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Arbeitnehmer/innenunterweisung unterstutzt durch e-learning

Andreas Huber, Abteilung BIS - Arbeitssicherheit
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4020 Linz, voestalpine-Stralie 3

In unserem Unternehmen erfolgt die wiederkehrende Arbeithnehmer/innenunter-
weisung im Rahmen der "Sicherheitsviertelstunde". Die Sicherheitsviertelstunde wird
auf Meisterebene einmal monatlich abgehalten und dauert durchschnittlich
40 Minuten. Ziel dabei ist, alle Mitarbeiter/innen regelmaldig zu aktuellen Sicherheits-
und Gesundheitsthemen zu erreichen, sowie Erkenntnisse aus Ereignisanalysen und
Sicherheitsaudits zu besprechen. Wiederkehrende Unterweisungsthemen werden
dabei anlassbezogen, mindestens aber einmal jahrlich, eingetaktet.

Ziel des Projektes war, den/die Meister/in bei der wiederkehrenden Unterweisung zu
unterstitzen, die Inhalte und Qualitdt der Unterweisung sicherzustellen und die
Attraktivitat und somit die Akzeptanz bei den Mitarbeiter/innen zu steigern.

Es wurde eine e-learning-Plattform entwickelt, die folgende Rahmenbedingungen
erfullen musste:

¢ einfachste Bedienung fur Mitarbeiter/innen ohne PC-Kenntnisse

e wahlweise Einzel- oder Gruppenunterweisung

¢ Einbindung in bestehende Intranetanwendung (die Sicherheitsviertelstunden
wurden schon vor diesem Projekt in einer intranetbasierenden Datenbank
dokumentiert)

e Wissensuberprufung durch Verstandnisfragen (multiple choice Test)

e automatische Aufzeichnung der erfolgten Unterweisung und Prifergebnisse

e erweiterbarer, modularer Aufbau um in Zukunft Lerninhalte verschiedenster
Inhalte und Zielgruppen abbilden zu kénnen.



Als erster Lerninhalt wurde "Lastentransport mit Kran" ausgewahlt. Damit soll jede/r
Mitarbeiter/in folgendes Fachwissen erlangen:

e Auswahl und Dimensionierung des Anschlagmittels

e Uberpriifung des Anschlagmittels vor der Verwendung (Ausscheidekriterien)
e fachgerechtes Anschlagen und Aufnehmen der Last

e Gefahren beim Aufnehmen, Transportieren und Absetzen der Last

e richtige Lagerung.

Ergebnis ist eine Lerneinheit mit dem Namen "ALK" (Anbindemittel -
Lastaufnahmemittel - Kleinhebezeuge), die aus 10 Lernschritten besteht. Nach
jedem Lernschritt wird das Verstandnis mit einer Frage (multiple choice) Uberpruft.
Nach richtiger Antwort folgt der nachste Lernschritt. Eine falsche Antwort Iasst den
Lernschritt wiederholen - ist die Antwort wiederum falsch, gilt der Kurs als nicht
bestanden. In diesem Fall muss der/die Meister/in in einem persodnlichen Gesprach
die Unklarheiten hinterfragen.

Die Meister/innen haben die Moglichkeit die Lerneinheit auf der ihnen vertrauten
Intranetanwendung aufzurufen. Dabei besteht die Wahimoglichkeit der
Einzelunterweisung am PC bzw. der Gruppenunterweisung in einem
Besprechungszimmer mit Beamer.

Das Ergebnis der Unterweisung wird automatisch in einer Datenbank
nachvollziehbar dokumentiert.

Das neue Unterweisungssystem ist seit dem Jahr 2006 in Betrieb, es wurden seither
mehrere 1000 Schulungen durchgefihrt.

Die Erkenntnisse aus bisherigen Ruckmeldungen fuhrten zu mehr Effektivitat:

¢ Sicherstellung der Qualitat der Unterweisung ist gegeben - es kann auf nichts
vergessen werden

e Wissensuberprifung durch Verstandnisfragen zwingt zu konzentrierter Mitarbeit

e automatische, personenbezogene Aufzeichnung stellt den Unterweisungs-
nachweis sicher

e Meister/innen spuren eine deutliche Entlastung bei der Unterweisung

e Schonung der Zeitressourcen durch Einzelunterweisung ohne Mehraufwand
(Mitarbeiter/innen konnen sich das Wissen alleine aneignen)

e hohe Akzeptanz bei den Mitarbeiter/innen "Die neue Art der Unterweisung macht
Spalk".



Durch die Umsetzung dieses Projektes wurden malfigebliche Voraussetzungen flr
eine Ausnahmegenehmigung von Arbeitsmittelverordnung (AM-VO) nach § 95
ASchG geschaffen.

Bei voestalpine kann die Aufzeichnungsverpflichtung fiir die jahrliche Uberpriifung
von Anschlagmittel wie Seile, Hebebander und Rundschlingen aus Stahl oder
Kunststoff entfallen (AM-VO § 8 (1), Ziffer 13), da sichergestellt wird, dass befahigte
Personen die Anschlagmittel vor jeder Verwendung Uberprifen.

Aufgrund der positiven Erfahrungen und der hohen Akzeptanz bei den Mitar-
beiter/innen sind weitere Lerninhalte in Ausarbeitung:

¢ Anschlag-, Lastaufnahmemittel und Kleinhebezeuge

¢ Allgemeine Sicherheitsregeln bei voestalpine

¢ Sicherheitsregeln fur Kranfuhrer/innen

¢ Blro- und Bildschirmarbeitsplatze

¢ Ausgleichstibungen bei Bildschirmarbeitsplatzen

¢ Arbeiten in Hohe

¢ Allgemeine Sicherheitsregeln zu Reparatur und Stérung
¢ Allgemeine Sicherheitsregeln bei der Stromversorgung

Die Erstellung der Lerninhalte erfolgt im Team bestehend aus Sicherheitsfachkraft,
Arbeitsmediziner/in, Sicherheitsvertrauenspersonen, Betriebsrat und verschiedenen
Experten/innen aus internen Fachabteilungen.

e Grundsatzlich kann unser Projekt beispielgebend fur eine Weiterentwicklung der
Arbeitnehmer/innenunterweisung sein und Anregungen geben, durch attraktive
Gestaltung die Akzeptanz bei den Mitarbeiter/innen zu erhéhen.

e Der hohe Ausbildungsstandard schafft Bewusstsein und fordert die Eigenver-
antwortung bei den Mitarbeiter/innen.

e Das Projekt hat gezeigt, dass durch innovative Ideen, gleiche bzw. héhere
Schutzziele im Vergleich zu Gesetzesvorgaben erreicht werden und dadurch
burokratische Aufwande entfallen kdnnen (Ausnahmebescheid).



