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ZUSAMMENFASSUNG

Muskel- und Skeletterkrankungen stehen an erster Stelle bei arbeitsbedingten
Gesundheitsproblemen der européischen Arbeithehmer/innen. Eine Zunahme der
Erkrankungen ist in allen Industriestaaten zu beobachten.

24 % der Arbeitnehmer/innen in Europa klagen tber Riickenschmerzen, 22 % Uber
Muskelschmerzen, in den neuen Mitgliedstaaten sind es sogar 39 % bzw. 36 %. Die
Halfte der Frihpensionierungen ist auf krankhafte Veranderungen der Wirbelsaule
zuruckzufihren, 15 % aller Falle von Arbeitsunfahigkeit sind durch Rickenleiden
hervorgerufen.

Manuelle Handhabung von Lasten ist neben sitzender Tatigkeit, Zwangshaltungen,
Vibrationen, Stress, Zeitdruck oder individueller Risikofaktoren eine der Ursachen fur
Erkrankungen des Stiitz- und Bewegungsapparates.

Dies war Anlass dazu, im Jahr 2007 die erste Informations- und
Inspektionskampagne zur Pravention der Erkrankungen der Lendenwirbelsaule in
den Bereichen Transportwesen und Gesundheitswesen europaweit durchzufiihren.
Auf Grund der dabei gewonnenen Erfahrungen erfolgte 2008 die zweite Informations-
und Inspektionskampagne zur Pravention der Erkrankungen der Lendenwirbelséule
in den beiden Branchen Einzelhandel und Bauwesen.

Die Grundlagen der Kampagne "Pack’s leichter an!" wurden bereits 2005/2006 in
Zusammenarbeit von Europaischer Kommission und SLIC, Senior Labour Inspectors
Committee (Ausschuss Hoher Arbeitsaufsichtsbeamter), vorbereitet und
ausgearbeitet.

2007 hatte die Niederlandische Arbeitsinspektion das Projektmanagement lber;
2008 wurde die Kampagne von der Polnischen Arbeitsinspektion geleitet.

In Osterreich wurde die europaische Kampagne 2008 als Projekt in erweiteter Form
im Rahmen der Arbeitsschutzstrategie durchgefuhrt. Fir das Projekt wurde ein
einheitlicher Ablauf festgelegt, der sowohl die Aufgabenstellungen des SLIC als auch
daruber hinausgehende Ziele der Gsterreichischen Arbeitsschutzstrategie
bertcksichtigte.

Die Ziele der Kampagne sind inshesondere
einheitliche Risikoabschéatzung

Bewusstseinsbildung bei Betroffenen und Verantwortlichen hinsichtlich der
Risiken, die im Zusammenhang mit manueller Lasthandhabung stehen

sammeln von qualitativen und quantitativen Daten betreffend Art der
Belastungen, Verbesserungen, betroffene Personengruppen, Praxistauglichkeit
der Beurteilungsmethodik, Good Practice.

Die Kampagne wurde in 119 Betrieben des Einzelhandels und in 97 Betrieben des
Bauwesens durchgefuhrt. Dabei wurden mehrere unterschiedliche Arbeitsvorgéange
bewertet.

Es zeigte sich, dass im Einzelhandel der Anteil der Frauen und Manner innerhalb der
einzelnen Branchen Schwankungen aufweist, z.B. sind im Grol3handel mehr Mé&nner
als Frauen beschattigt, in den Handelsketten ist es umgekehrt.



ZUSAMMENFASSUNG

Im Bauwesen ist bei den untersuchten Arbeitsvorgangen der Frauenanteil so gering,
dass keine geschlechtsspezifische Auswertung vorgenommen wurde.

Fur die beiden ausgewahlten Branchen wurden Fragbdgen und Bewertungshilfen zur
Verfuigung gestellt, die nach einem Stufenkonzept abzuarbeiten waren.

In Stufe 1 wurden Fragebdgen mit mehr als 30 allgemeinen und speziellen Fragen
zur manuellen Lasthandhabung (wie z.B. Evaluierung, Gesundheitsgefahren,
Verbesserungslosungen oder praktische Beispiele) verwendet.

In Stufe 2 wurde zur Risikoabschatzung des gewahlten Arbeitsvorganges die
Leitmerkmalmethode (LMM) angewandt.

Insgesamt wurden Risikoabschatzungen fur 187 Arbeitsvorgénge im Einzelhandel
und fir 113 Arbeitsvorgdnge im Bauwesen durchgefihrt.

EINZELHANDEL

Im Einzelhandel, vor allem bei der Regalbetreuung, bei Lagerarbeiten, bei der
Warentbernahme, bei der Kommissionierung sowie bei Arbeiten im Kihlhaus liegt
eine erhohte bis hohe Belastung der betroffenen Arbeitnehmer/innen vor, insgesamt
bei ca. 39 % der 187 bewerteten Arbeitsvorgange.

Ursachen daftr sind neben den Eigenschaften der Last (z.B. schwere, unhandliche
Waren, grof3e Verpackungen) und Haufigkeit der Tatigkeit auch unergonomische
Kdrperhaltung (z.B. Verdrehen, Vorbeugen, Arbeiten tiber Schulterhéhe) oder
unginstige Arbeitsumgebungen (z.B. eng, Wegstrecken grol3, Transportwege
schlecht).

Durch den Einsatz von Lasthandhabungsmittel wie z.B. Handhubwagen,
Scherenhub-Kommissioniergerate, deichselgefuhrte E-Hubwagen, Stapler oder
Hebevorrichtungen, durch die Verwendung von Handscannern, durch
organisatorische MalRnahmen (z.B. tagliches Nachfullen der Waren in den Regalen)
sowie durch gezielte Schulung der Arbeitnehmer/innen tber die Anwendung
gesundheitsgerechter Lasthandhabungstechniken konnen die Arbeitssituation und
das Bewusstsein eindeutig verbessert und die Belastungen minimiert werden.

In ca. 47 % der Betriebe konnte eine Evaluierung der manuellen Lasthandhabung
vorgelegt werden.

BAUWESEN

Im Bauwesen finden sich bei Steinmetzarbeiten, Abbrucharbeiten, Verlegung von
Pflaster- und Bordsteinen, im Gerustbau oder beim Auf- und Abladen von
Baumaterialien erhdhte bis hohe Belastungen, insgesamt bei ca. 66 % der 113
erhobenen Arbeitsvorgange.

Neben dem Zeitdruck und den klimatischen Bedingungen sind vor allem die
Eigenschaften der Lasten (z.B. schwer, unhandlich, schlecht fassbar), die
Umgebungsfaktoren (z.B. mangelndes Platzangebot, Arbeiten auf Leitern und
Déachern, in Kiinetten, unbefestigte Transportwege) oder die unergonomische
Kdrperhaltung (z.B. Vorbeugen, Verdrehen, Knien, Hocken, Arbeiten tGber
Schulterhdéhe) daflr verantwortlich.



ZUSAMMENFASSUNG

Durch konsequenten Einsatz technischer Hilfsmittel wie z.B. Vakuumhebegerate,
Handvakuumsauger, Pflasterverlegemaschinen oder hohenverstellbare
Scherenhubtische kann eine eindeutige Reduzierung der Belastung nachgewiesen
werden. In ca. 10 % der besuchten Betriebe war die erforderliche Evaluierung
vorhanden.

Eine umfassende, speziell auf manuelle Handhabung von Lasten abgestimmte
Arbeitsplatzevaluierung sowie ausreichende Information und Unterweisung der
Arbeitnehmer/innen leisten einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Arbeitsplatzsituation.

Die Reduzierung der Erkrankungen und Fehlbelastungen des Bewegungsapparates
kann nur durch das Zusammenspiel von technischen, organisatorischen und
personlichen MalRnahmen erreicht werden.

Ein wesentliches Ziel dieser Kampagne, die Bewusstseinsbildung bei den
Betroffenen und Verantwortlichen hinsichtlich der Risiken, die bei manueller
Lasthandhabung auftreten, konnte durch spezielle Beratung seitens der
Arbeitsinspektor/innen erreicht werden.

Im vorliegenden Bericht sind die auf nationaler Ebene gewonnenen Ergebnisse
zusammengefasst und genauer dargestellt.
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PROJEKTBESCHREIBUNG

Auf Grundlage der Europaischen Richtlinie 90/269/EWG wurde die Informations- und
Inspektionskampagne zur manuellen Handhabung von Lasten von SLIC, Ausschuss
Hoher Arbeitsaufsichtsbeamter, initiiert.

Die Europdische Richtlinie 90/269/EWG befasst sich mit Gesundheits- und
Sicherheitsanweisungen bei der manuellen Handhabung von Lasten (Evaluierung,
Arbeitsplatzgestaltung, Unterweisung, Information).

Manuelle Handhabung von Lasten ist jede Tatigkeit, bei der eine Last von einer oder
mehrerer Personen bewegt oder getragen wird. Die Richtlinie ist fr Tatigkeiten
anwendbar, die Risiken, insbesondere im Bereich der Lendenwirbelsaule, mit sich
bringen wie z.B. das Tragen, Ziehen, Schieben oder Anheben einer Last.

Die Kampagne "Pack’s leichter an" bietet Unterstiitzung bei der einheitlichen
Vorgangsweise im Hinblick auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der manuellen
Handhabung von Lasten. Die Kampagne wurde unter den Vorgaben der
Europaischen Union in ausgewahlten Bereichen des Einzelhandels und im
Bauwesen durchgefihrt.

BETEILIGTE ORGANISATIONSEINHEITEN

20 Arbeitsinspektorate inklusive Arbeitsinspektorat fir Bauarbeiten in Wien
Arbeitsinspektionsarztlicher Dienst fur Wien, Niederdsterreich und Burgenland

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Zentral-
Arbeitsinspektorat, Abteilung Technischer Arbeitnehmerschutz

ZIELE DER KAMPAGNE

Optimierung der Einhaltung der Vorschriften zur manuellen Lasthandhabung mit
dem Ziel der Reduzierung von Muskel-Skelett-Erkrankungen

Erprobung einheitlicher Informations- und Inspektionskampagnen der nationalen
Arbeitsinspektorate

Verbesserung der Einhaltung der EU-Richtlinie 90/269/EWG "Manuelle
Handhabung von Lasten” innerhalb der Europaischen Union

Vereinheitlichung der Vorschriften und Harmonisierung bei der Durchsetzung
der Bestimmungen zur manuellen Lasthandhabung in Europa

einheitliches und transparentes Vorgehen bei der Beurteilung von manueller
Lasthandhabung in allen EU-Mitgliedstaaten

Forderung eines Umdenkens hinsichtlich des Umgangs mit Risiken bei
manueller Handhabung von Lasten, indem die Probleme direkt behandelt und
die derzeit Ublichen Arbeitsweisen gedndert werden

sammeln von qualitativen und quantitativen Daten betreffend Art der
Belastungen, Verbesserungen, betroffene Personengruppen, Praxistauglichkeit
der Beurteilungsmethodik, Good Practice.



PROJEKTBESCHREIBUNG

Das oberste Ziel der Kampagne ist die Pravention von Erkrankungen, die durch
manuelle Handhabung von Lasten verursacht werden kénnen und den daraus
resultierenden sozialen und wirtschaftlichen Konsequenzen.

Dies soll erreicht werden durch

Bewusstseinsbildung bei Betroffenen und Verantwortlichen hinsichtlich der
Risiken, die im Zusammenhang mit manueller Lasthandhabung stehen

einheitliche Risikoanalysen, Bewertung und Beurteilung

spezielle Ausbildung von Arbeitsinspektor/innen auf dem Gebiet der manuellen
Lasthandhabung

Beratung von Arbeitgeber/innen, Information und Unterweisung der
Arbeitnehmer/innen

Verbesserungen an den Arbeitsplatzen
Vermeidung und/oder Reduzierung der manuellen Handhabung von Lasten
Entwicklung von Handlungsanleitungen

INHALT/PROJEKTABLAUF

Projektbeschreibung

Ressourcenplanung

Erstellung der Fragebbgen

Bewertungsverfahren

Schulung der Arbeitsinspektor/innen

Erhebungsphase

Implementierung der Daten durch das Statistik-Programm GrafStat2
Auswertung

Ergebnisse und Good Practice

ZEITABLAUF DER KAMPAGNE

2008 Vorbereitung der Kampagne auf Europaischer Ebene

18. August - 7. November 2008 Durchfihrung der nationalen Informations- und
Inspektionskampagne

November/Dezember 2008 Auswertung der nationalen Ergebnisse

Dezember 2008 Ubersendung der nationalen Ergebnisse an das Polnische
Projektteam

Frahjahr 2009 Veroéffentlichung der Projektergebnisse auf Europaischer Ebene
Frahjahr 2009 Verdoffentlichung des nationalen Berichtes

11
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PROJEKTBESCHREIBUNG

KOMMUNIKATION/SCHULUNG/VERANSTALTUNGEN

Durch die SLIC-Arbeitsgruppe wurden auf EU-Ebene fur die Kampagne Unterlagen,
zwei Broschiren und zwei Plakate, vorbereitet und durch die nationalen
Projektleitungen in die jeweilige Landessprache Ubersetzt.

Broschure ,Pack’s leichter an! - Informationen fir Arbeitgeber/innen und
Arbeitnehmer/innen im Einzelhandel*

Broschure ,Pack’s leichter an! - Informationen fir Arbeitgeber/innen und
Arbeitnehmer/innen im Bauwesen*

Plakat ,Pack’s leichter an! - Informationen fur Arbeitgeber/innen und
Arbeitnehmer/innen im Einzelhandel*

Plakat ,Pack’s leichter an! - Informationen fir Arbeitgeber/innen und
Arbeitnehmer/innen im Bauwesen*

Diese Unterlagen stehen Unternehmen, die Malinahmen im Hinblick auf manuelle
Handhabung von Lasten umsetzen mdchten, zur Verfigung und wurden im Rahmen
der Kampagne durch die Arbeitsinspektor/innen vor Ort eingesetzt.

Folgende Schulungen fanden statt:

zwei Tage Schulung aller am Projekt beteiligten Arbeitsinspektor/innen mit dem
Ziel, eine moglichst einheitliche Vorgangsweise zu erreichen

Abschlussveranstaltung

CONTROLLING

Die von den Arbeitsinspektor/innen erhobenen und aufgezeichneten Daten wurden
auf Plausibilitat gepruft. Die Richtigkeit der eingegebenen Datensatze wurde mittels
Vergleichskriterien elektronisch tberpruft.

RESSOURCEN

Die Grol3e der Projekt-Ressourcen wurde durch die ausgewahlte Anzahl der zu
besuchenden Betriebe festgelegt.

35 Arbeitsinspektor/innen waren mit der Durchfiihrung der Erhebung beauftragt.



AUSWAHL DER BETRIEBE

BRANCHEN/ARBEITSVORGANGE

Die Bereiche Einzelhandel und Bauwesen wurden ausgewahlt, da in beiden
Branchen der Anteil von Arbeitsvorgdngen mit manueller Lasthandhabung besonders
hoch ist. Darlber hinaus handelt es sich um zwei wichtige Wirtschaftszweige mit
einer grol3en Anzahl an Beschaftigten bzw. mit international dhnlicher Problematik.

Vorgaben im Einzelhandel
Einzelhandel
Grol3handel
Handelsketten
Vertriebszentren
Sonstig

Tatigkeiten im Einzelhandel
Kassiertatigkeit (stehend)
Lagerarbeiten, Warenibernahme
Kommissionierung der Waren
Regalbetreuung
Hauszustellung
Arbeit im Kihlhaus
Transport von Sanitarkeramik und Elektrogeraten
Sonstig

Vorgaben im Bauwesen
Hochbau, Wohnungs-, Siedlungs- und Industriebau, Briicken- und Tunnelbau
Spezialbau: Gerustbau, Pflasterung, Eisenbiegerei
Bauhilfs- und Baunebengewerbe
Zimmerei, Dachdeckerei, Bauspenglerei, Isolierer
Gas-, Wasser-, Heizungs- und Liftungsinstallationen
Elektroinstallationen
Warme-, Kéalte-, Schall- und Branddammung
Sonstig

Tatigkeiten im Bauwesen
Maurerarbeiten
Armierung

13



AUSWAHL DER BETRIEBE

* Verlegung von Pflaster- und Bordsteinen

+ Geristbau

+ Einpdlzen von Klnetten

* Fensterbau

+ Fensterversetzen

» Transport, Auf- und Abladen von Baumaterialien
« Erdarbeiten

* Verrohrung

+ Steinmetzarbeiten

* Fliesenlegen

« alle andere Tatigkeiten, bei denen das Be- und Entladen oder Umladen von
Waren vorkommt

Um international vergleichbare Ergebnisse erzielen zu kénnen, war auf EU-Ebene
vorgegeben, dass jeder Mitgliedstaat mindestens 100 Betriebe je Branche
Uberprufen sollte.

Tab. 1: Anzahl und Auswahl der Betriebe

Branchen  Anzahl der Betriebe Branchen Arbeitsvorgange
pro Arbeitsinspektorat
EINZEL- 6 Betriebe Einzelhandel Kassiertatigkeit (stehend)
HANDEL GroRRhandel Lagerarbeiten, Wareniibernahme
Handelskette Kommissionierung von Waren
Vertriebszentren Regalbetreuung
Sonstig Hauszustellung
Arbeit im Kuhlhaus
Transport von Sanitarkeramik und
Elektrogeraten
Sonstig
BAUWESEN |6 Betriebe Hochbau, Wohnungs-, Maurerarbeiten
Siedlungs- und Industriebau, |Armierung
22 im Arbeitsinspektorat fur | Briicken- und Tunnelbau Verlegung von Pflaster- und
Bauarbeiten Spezialbau: Gerustbau, Bordsteinen
Pflasterung, Eisenbiegerei Gerlstbau
Baubhilfs- und Einpdlzen von Kiinetten
Baunebengewerbe Fensterbau
Zimmerei, Dachdeckerei, Fensterversetzen
Bauspenglerei, Isolierer Transport, Auf- und Abladen von
Gas-, Wasser-, Heizungs- und | Baumaterialien
Luftungsinstallationen Erdarbeiten
Elektroinstallationen Verrohrung
Waérme-, Kalte-, Schall- und Steinmetzarbeiten
Branddammung Fliesenlegen
Sonstig Sonstig




AUSWAHL DER BETRIEBE

Tab. 2: Anzahl der in der Kampagne besuchten Betriebe je Branche

e ande A a aer pe e B e epe
Einzelhandel 50
GroRhandel 17
Handelskette 45
Vertriebszentren 4
Sonstig 3
Gesamtanzahl besuchte Betriebe 119
Ba eSe A A gelr pe > Be epe
Hochbau 40
Spezialbau 14
Bauhilfs- und Baunebengewerbe 14
Zimmerei, Dachdeckerei, Bauspenglerei, Isolierer 9
Gas-, Wasser-, Heizungs- und Liftungsinstallationen 4
Elektroinstallationen
Warme-, Kélte-, Schall- und Branddammung 2
Sonstig 11
Gesamtanzahl besuchte Betriebe 97

Sonstige Branchen -
Einzelhandel
1%
Wertriehszentren
2%

Hochbau
19%

Hand elskette

Anteil der besuchten Betriebe in den jeweiligen Branchen

21%
Spezialbau
6%
Bauhilfs- und
Grokhandel |-—Baunebengewerbe

8% 6%
Zimmerei, Dachdeckerei,
~— Bauspenglerei, lsolierer

4%
\\Gas-, Wasser-, Heizungs-
und Liftungsinstallationen

Elektroinstallationen 904
1%

Einzelhandel/

24%
Sonstige Branchen - Wiarme-, Kalte-, Schall- und
Bauwesen Branddammung
5% 1%

Diagramm 1: Anteil der besuchten Betriebe in den jeweiligen Branchen bezogen auf alle Betriebe, in
denen Erhebungen durchgefiihrt wurden.
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ERHEBUNGSVERFAHREN

Nicht nur die Art, Dauer oder Intensitat der manuellen Handhabung von Lasten
sondern auch die Arbeitsaufgabe, die Arbeitsumgebung (z.B. Unfallrisiko,
Hindernisse, Bodenbeschaffenheit, Witterung, Zeitdruck, fehlende Ruhezeiten,
Stress) oder die Eigenschaften der Last (z.B. grol3, sperrig, unhandlich, beweglich,
heil3, schwer) kdnnen Risiken mit sich bringen.

Die Gefahren bei manueller Handhabung von Lasten wurden nach einem
einheitlichen Stufenkonzept, das im européischen Projektplan empfohlen wird,
ermittelt, bewertet und beurteilt. Allerdings bestand fiir jedes Mitgliedsland die
Mdoglichkeit, zusatzliche eigene Erhebungsverfahren anzuwenden. So wurde in
Osterreich statt der Checkliste ein fir beide Branchen entwickelter Fragebogen
verwendet. Die Durchfiihrung von Sonderanalysen war nicht erforderlich.

STUFENKONZEPT NACH EUROPAISCHEM PROJEKTPLAN

Stufe | - Risikoidentifizierung mittels Checkliste, die sich auf eine Beschreibung
der objektiven korperlichen Arbeitsbelastung beschrankt und keine individuelle
Bewertung vorsieht. Relativ geringer Zeitaufwand, ja/nein - Antworten,
Umsetzung basiert auf der Erfahrung der Anwender/innen.

Stufe Il - Risikoabschatzung auf Prifungsebene unter Verwendung von
erprobten Modellen wie KIM (Key Indicator Method, Leitmerkmalmethode der
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Deutschland) und MAC
(Manual Handling Assessment Chart, Health & Safety Executive, HSE,
GrolR3britannien). Beide Verfahren werden zur einschrénkenden
Risikoabschéatzung genutzt und nicht fur die Messung von Belastungen wahrend
eines komplexen Arbeitstages. Es wird die Wahrscheinlichkeit fur eine
Uberbelastung des Bewegungsapparates wiedergegeben - je hoher der Wert,
umso grolRer das Risiko. Beurteilt werden die Zeitwichtung fir Heben, Tragen
oder Hebe/Umsetzvorgénge, die Lastwichtung, die Kérperhaltung und Position
der Last sowie die Ausfiihrungsbedingungen.

Stufe Ill - Sonderanalysen werden bei spezifischen Problemen durchgefihrt, bei
denen nicht mittels Risikoabschatzung tberprift werden kann, z.B. bei h&ufig
wechselnden Arbeitsaufgaben, bei gro3er kdrperlicher Anforderung, bei
gesundheitlichen Problemen. Diese Analysen kdnnen allerdings nur in
Zusammenarbeit mit Fachleuten auf den Gebieten der Ergonomie,
Arbeitsphysiologie oder Biomechanik durchgefihrt werden.

Tab. 3: Gefahrdungsbeurteilung nach dem Stufenkonzept

1. Checkliste Risikoidentifizierung

2. Leitmerkmalmethode (LMM) Risikoabschatzung auf Priifungsebene

Beurteilung von manueller Handhabung von Lasten wie
Heben, Halten und Tragen sowie Ziehen und Schieben
anhand von erprobten Modellen

3. Sonderanalysen bei spezifischen Problemen




ERHEBUNGSVERFAHREN

FRAGEBOGEN*

Weiters wurden den Arbeitsinspektoraten zwei Fragebdgen mit jeweils 33 Fragen fur
den Einzelhandel bzw. 34 Fragen fur das Bauwesen auf Grundlage der Informations-
und Inspektionskampagne manueller Handhabung von Lasten zur Verfliigung
gestellt.

Die Fragebtgen enthalten im ersten Abschnitt interne Daten und Betriebsdaten. Der
zweite Teil befasst sich mit Fragen zur Evaluierung (Ermittlung, Beurteilung,
MalRnahmen) und Art der Intervention oder Beanstandung.

*QUELLE: BMASK, Zentral-Arbeitsinspektorat, sieche ANHANG

LEITMERKMALMETHODE (LMM)**

Die Leitmerkmalmethode dient zur Risikoabschéatzung auf Prifungsebene. Wichtige
Aufgabenbereiche werden mittels Messskala klassifiziert und tber eine
Risikobewertung tiberwacht. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit fur eine
Uberbelastung des Bewegungsapparates wiedergegeben. Das Verfahren weist bei
haufigem Tatigkeitswechsel oder sehr komplexen Aufgabenbereichen
Unsicherheiten auf.

Fur Heben, Halten und Tragen sowie Schieben und Ziehen stehen zwei
Auswertungsformulare sowohl elektronisch als auch in Papierform zur Verfigung.

Die Bewertung der Arbeitsaufgaben im Rahmen manueller Handhabung von Lasten
bezieht sich auf einen Arbeitstag und ist in drei Schritten durchzufthren:

1. Schritt: Bestimmung der Zeitwichtung (Zeitbewertungspunkte)

2. Schritt: Festlegung von Bewertungspunkten im Hinblick auf Last, Korperhaltung
und Ausfihrungsbedingungen sowie beim Ziehen und Schieben zusatzlich die zu
bewegende Masse, die Positioniergenauigkeit und Bewegungsgeschwindigkeit

3. Schritt: Auswertung - jede Aufgabe wird auf Grundlage eines tatigkeitsbezogenen
Risikowertes ausgewertet.

Die berechneten Merkmalpunktwerte werden nach ihrer Hohe in folgende vier
Risikobereiche eingeteilt:

MPW < 10: Geringe Belastung, eine Gesundheitsgefahrdung durch korperliche
Uberbeanspruchung ist unwahrscheinlich

MPW 10 bis < 25: Erhohte Belastung, eine korperliche Uberbeanspruchung ist
bei vermindert belastbaren Personen mdglich

MPW 25 bis < 50: Wesentlich erhdhte Belastung, eine korperliche
Uberbeanspruchung ist auch fur normal belastbare Personen mdglich

MPW = 50: Hohe Belastung, eine korperliche Uberbeanspruchung ist
wahrscheinlich, Gestaltungsmalinahmen sind erforderlich

*QUELLE: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin - BAUA, siehe ANHANG

17



AUSWERTUNG AUF NATIONALER EBENE

18

AUSWERTUNG AUF NATIONALER EBENE

ALLGEMEIN

Die elektronisch ausgefillten Fragebdgen wurden mit dem statistischen
Auswerteprogramm GrafStat2 aufbereitet und mit Excel ausgewertet.

Bei der Kampagne wurde in 119 Betrieben des Einzelhandels und 97 Betrieben des
Bauwesens der Ist-Zustand erhoben. Dabei wurden mehrere unterschiedliche
Arbeitsvorgange untersucht.

Mittels Fragebogen bzw. mit der Leitmerkmalmethode wurden die Daten von 187
Arbeitsvorgangen im Einzelhandel und von 113 im Bauwesen gesammelt und zur
Datenerfassung herangezogen.

Tab. 4: Ubersichtstabelle

BRANCHEN besuchte Betriebe Arbeitsvorgange ‘
[Anzahl] [Anzahl]

Einzelhandel 119 187

Bauwesen 97 113

ANZAHL DER ERHOBENEN BETRIEBE

Im Einzelhandel wurde auf Grund der Vorgaben der polnischen Projektleitung die
Einteilung der Betriebe in Klassen, zum Teil unabh&ngig von der Anzahl der
Beschaftigten, wie folgt gewahlt:

+ Klasse 1: Vertriebszentren

» Klasse 2: Hauszustellungen

+ Klasse 3: Betriebe < 10 Arbeitnehmer/innen
+ Klasse 4: Betriebe < 100 Arbeitnehmer/innen
» Klasse 5: Betriebe > 100 Arbeitnehmer/innen
» Klasse 6: Supermarkte, Handelsketten

Tab. 5: Klassifizierung Einzelhandel

Klassen ‘ erhobene Betriebe [Anzahl] \‘
Klasse 1 4

Klasse 2 1

Klasse 3 19

Klasse 4 38

Klasse 5 12

Klasse 6 45

Gesamt 119

Im Bauwesen wurde anhand der Zahl der Beschaftigten in den Betrieben eine
Klasseneinteilung wie folgt vorgenommen:
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» Klasse 1: 1-5 Arbeitnehmer/innen
* Klasse 2: 6 - 20 Arbeitnehmer/innen
» Klasse 3: 21 - 50 Arbeitnehmer/innen
* Klasse 4: >50 Arbeitnehmer/innen

Tab. 6: Klassifizierung Bauwesen

Klasse ‘ erhobene Betriebe [Anzahl] \‘
Klasse 1 21
Klasse 2 36
Klasse 3 13
Klasse 4 27
Gesamt 97
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ERGEBNISSE

Die ausgewerteten Daten geben einen Uberblick iiber die Belastungssituation durch
manuelle Lasthandhabung bei ausgewéahlten Arbeitsvorgangen. Dartber
hinausgehende Aussagen zur Belastungssituation in der jeweiligen Branche kénnen
auf Grund der gewahlten statistischen Methode (keine Stichprobe) nur indirekt tber
Lrealistische" Vermutung ausgedriickt werden.

EINZELHANDEL

Branchen und Arbeitsvorgénge

Im Handel wurden nicht nur Einzelhandel, Grof3handel, Handelsketten und
Vertriebszentren sondern auch sonstige Branchen in das Projekt aufgenommen.
Diese waren

+ Sennerei
» Lager (Zentrallager)
» Lebensmittellogistik.

Innerhalb der besuchten Betriebe wurden mehrere Arbeitsvorgange bewertet, wie
Kassiertatigkeit (stehend), Lagerarbeiten, Warenibernahme, Kommissionierung der
Waren, Regalbetreuung, Hauszustellung, Arbeit im Kuhlhaus und Transport von
Sanitarkeramik und Elektrogeraten.

Zu den sonstigen Arbeitsvorgangen zahlten ebenfalls Transporttatigkeiten,
Reifenwechsel und -montage sowie Holzzuschnitt.

Geschlechtsspezifische Auswertung im Einzelhandel

Die Zahl der im Handel Beschaftigten weist in den untersuchten Arbeitsvorgangen
innerhalb der einzelnen Branchen Schwankungen auf. So ist der Manneranteil im
Einzelhandel, GroRhandel und in den Vertriebszentren gegentber dem Anteil der
beschaftigten Frauen groR3er, in den Handelsketten waren jedoch mehr Frauen
anzutreffen.

Tab. 7: Ubersicht Geschlechtsspezifische Verteilung bei Arbeitsvorgéangen je
Branche im Einzelhandel

Einzelhandel 150 194
Grof3handel 111 261
Handelskette 568 131
Vertriebszentren 50 153
Sonstige Branchen 25 181
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Anzahl FraueniM anner

700 -2

Einzelhandel: Geschlechtsspezifische Verteilung bei
Arbeitsvorgangen je Branche

ek Sonstige
Einzelhandel Grokhandel Handelskette iR Branchen
zentren :
Einzelhandel

B Anzahl der Frauen im untersuchten 150 111 568 50 25
Arbeitshereich

BAnzahl der Manner im untersuchten 194 261 131 153 181
Arbeitsbereich

Diagramm 2:; Geschlechtsspezifische Verteilung bei Arbeitsvorgangen je Branche im Einzelhandel

Die geschlechtsspezifische Risikoabschatzung im Einzelhandel zeigt, dass Frauen
vermehrt in den Risikobereichen "wesentlich erhdhte Belastung" und "erhéhte
Belastung" vertreten sind.

Geschlechtsspezifische Verteilung der

Risikoabschidtzung im Einzelhandel
Risikobereich

Haohe Belastung :a%

Wesentlich erhdhte
Belastung

Erhéhte Eelastung

Zeringe Belastung O Frauen

W Manner

0% 50%
Anteil der beurteilten Arbeitsvorgange

100%

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPYWY = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch firr normal belastbare Personen maglich - MPW 25 bis = 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fur normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW = 10

Diagramm 3: Anteil der Risikobereiche im Einzelhandel
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Risikobereiche Einzelhandel
Im Einzelhandel wurden insgesamt 76 Arbeitsvorgdnge bewertet.

Hohe Belastung tritt bei der Regalbetreuung und beim Holzzuschnitt auf. Hierfir sind
die aufzuwendende Zeit und die Korperhaltung verantwortlich.

Wesentlich erhohte Belastungen werden bei Lagerarbeiten, Warentubernahme,
Kommissionierung der Waren, Regalbetreuung, Transport von Sanitarkeramik und
Elektrogeraten und Reifenwechsel und -montage vorgefunden.

Hier spielen neben der Hohendifferenz und den Ausfiihrungsbedingungen der
Zeitfaktor, die Wegstrecke, die Eigenschaften der Last und die Kérperhaltung fiir die
Belastungssituation eine grof3e Rolle.

Bedingt durch die Eigenschaften der Last, der Kérperhaltung, den Transportwegen
und dem Zeitfaktor ist bei Kassiertatigkeiten, Lagerarbeiten, Kommissionierung der
Waren, Regalbetreuung, Arbeit im Kihlhaus und bei der Warenausgabe eine erhdhte
Belastung festzustellen.

Risikoabschatzung im Einzelhandel

Risikobereich

Hohe Belastung L:m

Wesentlich erhdhte = _
Belastung bl
Sl Belsstung 15 - e ]

E Frauen
W Manner

ceringe Belasung |4 [

0 17 34
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgange

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen maglich - WMPW 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fur normal belastbare Personen unwahrscheinlich - WMPW 10 bis = 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPYW < 10

Diagramm 4: Geschlechtsspezifische Verteilung der Risikobereiche im Einzelhandel

Tab. 8: Risikobereiche Einzelhandel

Méanner |

Risikobereiche Frauen

Einzelhandel

Art der Belastung

MPW < 10 Geringe Belastung 4 11
MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 15 19
MPW 25 bis < 50 Wesentlich erh6hte Belastung 11 12
MPW = 50 Hohe Belastung 1 3
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Risikobereiche Grol3handel
Im Grol3handel wurde bei 30 Arbeitsvorgangen die Belastung erhoben.

Hohe Belastung tritt bei der Kommissionierung der Waren und beim Zustellen von
Getranken auf. Hierfur sind wiederum der Zeitfaktor, die Eigenschaften der Last, die
Korperhaltung und der Tageslastumsatz (= 10 t/Tag) verantwortlich.

Eine wesentlich erhéhte Belastung wird vor allem bei Kassiertatigkeiten (stehend),
Lagerarbeiten, Kommissionierung der Waren, Regalbetreuung und Ladetatigkeiten
vorgefunden, bedingt durch die Wegstrecke, die Eigenschaften der Last, die
Hohendifferenz, den Zeitfaktor und die Kérperhaltung.

Bei der Reifenmontage tritt durch die Lasten und durch die unergonomische
Kdrperhaltung eine erhohte Belastung auf.

Risikoabschatzung im Gro3handel

Risikobereich

Hahe Belastung |

Wesgentlich erhdhte
Eelastung

I
5
ememe Beizetung |8

O Frauen
| hanner

Zeringe Belastung

Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgange

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fur normal belastbare Personen meglich - MPW 25 bis = 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPWY = 10

Diagramm 5:; Geschlechtsspezifische Verteilung der Risikobereiche im Grof3handel

Tab. 9: Risikobereiche Grof3handel

Risikobereiche Art der Belastung SENE Manner |
Grof3handel

MPW < 10 Geringe Belastung 0 4

MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 3 8

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 5 8

MPW = 50 Hohe Belastung 1 1
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Risikobereiche Handelskette
In den Handelsketten wurden insgesamt 67 Arbeitsvorgange bewertet.

Hohe Belastung tritt bei der Regalbetreuung und beim Verkauf von Sackware auf, bei
Lagerarbeiten, Kommissionierung der Waren, Regalbetreuung und beim
Plattenzuschnitt eine wesentlich erh6hte Belastung. Hier spielen die Eigenschaften
der Last und die Korperhaltung, der Zeitfaktor, die Eigenschaften der Last, die
Hohendifferenz, die Kérperhaltung und die Ausfuihrungsbedingungen fur die
Belastungssituation eine Rolle.

Eine erhdhte Belastung bei Kassiertatigkeiten (stehend), Lagerarbeiten,
Kommissionierung der Waren, Regalbetreuung und beim Warentransport zu Kunden
findet ihre Ursachen in der unergonomischen Kérperhaltung sowie in der zu
uberwindenden Hohendifferenz.

Risikoabschatzung in den Handelsketten

Risikobereich

Hohe Belastung EI

Wesentlich erhdhte

Eelastung 15 -
Erhohte Belastung 28 -
Geringe Belastung 9 - B Frauen

| Manner

0 17 34
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgange

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPYY = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen méglich - MPYY 25 his < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW = 10

Diagramm 6: Geschlechtsspezifische Verteilung der Risikobereiche in den Handelsketten

Tab. 10: Risikobereiche Handelskette

MPW < 10 Geringe Belastung 9 6
MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 28 6
MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 12 4
MPW = 50 Hohe Belastung 1 1
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Risikobereiche Vertriebszentren
In Vertriebszentren wurde bei 10 Arbeitsvorgédngen die Belastung erhoben.

Hohe Belastung tritt bei der Kommissionierung der Waren auf, verursacht durch den
Zeitfaktor und die Kdrperhaltung.

Eine wesentlich erhdhte Belastung sowie erhdhte Belastung wird vor allem bei der
Kommissionierung der Waren, der Regalbetreuung und beim Arbeiten im Kihlhaus
gefunden, wofir der Zeitfaktor, die Kérperhaltung und die Arbeiten unter besonderen
klimatischen Bedingungen verantwortlich gemacht werden kénnen.

Risikoabschatzung in den Vertriebszentren

Risikobereich

Hohe Belastung 1
g 2 [ .
Belastung ) .
Erhahte Eelastung _

Geringe Belastung O Frauen
| Manner

] 1 2 3 4 5 5] 7
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgange

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen moglich - MPYY 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fiir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis = 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 7: Geschlechtsspezifische Verteilung der Risikobereiche in den Vertriebszentren

Tab. 11: Risikobereiche Vertriebszentren

Risikobereiche Art der Belastung Frauen Méanner |
Vertriebszentren

MPW < 10 Geringe Belastung 0 0

MPW 10 bis < 25 Erhdhte Belastung 0 2

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 2 5

MPW = 50 Hohe Belastung 1 0
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Risikobereiche sonstige Branchen

Zusatzlich wurden in einer Sennerei, in einem Logistikbetrieb fir Nahrungsmittel
sowie in einem Lager vier Arbeitsvorgadnge erhoben. Die hohe Belastung bzw.
wesentlich erhéhte Belastung werden durch die Transportwege, die Eigenschaften
der Last, die Hohendifferenz, durch die Kérperhaltung oder die Zeit verursacht.
Arbeiten im Kihlhaus tragen ebenfalls dazu bei.

Risikoabschatzung in den "Sonstigen Branchen™ im
Einzelhandel

Risikobereich

Hohe Belastung il

Wesentlich erhdhte
Eelastung

Erhahte Belastung

B Frauen
W Manner

Geringe Belastung

0 1 2
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgéange

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPYW 2 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fur normal belastbare Personen moglich - MPW 25 bis = 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 8: Geschlechtsspezifische Verteilung der Risikobereiche in den sonstigen Branchen im
Einzelhandel und zwar Lebensmittellogistik, Sennerei und Lagerbetrieb

Tab. 12: Risikobereiche sonstige Branchen Einzelhandel

Risikobereiche Art der Belastung Frauen Méanner |
Sonstige

MPW < 10 Geringe Belastung 0 0

MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 0 0

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 0 2

MPW = 50 Hohe Belastung 1 1

Praktische Losungen

Im Rahmen der Kampagne konnten im Einzelhandel elf praktische Lésungen
gefunden werden, wovon zehn im Kapitel "Good Practice” dokumentiert und
beschrieben sind.

Durch den Einsatz von Lasthandhabungsmittel wie z.B. Handhubwagen,
Scherenhub-Kommissioniergerate, deichselgefihrte E-Hubwagen, Stapler,
Hebevorrichtungen bzw. durch Arbeitsmittel wie z.B. einen Handscanner, wird die
gesundheitliche Belastung an Arbeitsplatzen mit Lastenmanipulation deutlich
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reduziert. Weiters wurden z.B. Paletten in die Greifzonen gestellt oder Holzgestelle
fur eine optimale Kérperhaltung eingesetzt.

Evaluierung

Die Risikobewertung im Hinblick auf die manuelle Handhabung von Lasten im
Einzelhandel wurde in 119 Betrieben untersucht. Insgesamt konnten 56 Betriebe die
erforderliche Evaluierung vorweisen, wobei sowohl die "allgemeine Evaluierung” als
auch die "Evaluierung im gewahlten Arbeitsbereich" berticksichtigt wurden.

Tab. 13: Evaluierung Einzelhandel

A a a e O Jewa e

Einzelhandel 50 22 10
GroR3handel 17 6 11
Handelskette 45 24 18
Vertriebszentren 4 3 4
Sonstig 3 1

Verbesserungslosungen

Im Einzelhandel konnte eine Vielzahl von Verbesserungslosungen festgestellt
werden. Auffallend ist, dass Schulungen tber gesundheitsgerechte
Lasthandhabungstechniken sowie Information und Unterweisung der betroffenen
Arbeitnehmer/innen bereits besser in die Betriebskultur integriert sind als im
Bauwesen. Dies konnte mit der Kontinuitat der Arbeitsplatze zu tun haben. Neben
organisatorischen MafRnahmen (z.B. regelmaRiges Beflllen der Regale,
Tatigkeitswechsel, Teamarbeit) tragt der konsequente Einsatz von diversen
Lasthandhabungsmitteln zu einer Verbesserung an den Arbeitsplatzen bei.

27
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Einzelhandel: Anzahl der Verbesserungslésungen

sansti e\»’erbesserungslﬁsun e [
Schulung bzw . Amwenitiung gesundhelsgerschter -2

Lasthandhabungstechniken : 2
Inform ation und Urtenwveisung |

Arztiiche Untersuchungen B
Teamarbeit ¢

YWerhesserte Ausfibrungsbedingungen
Yerbesserte Kdrperhaltung
Anpassung (Arbeitshohe) B
Lastteilung oder Lastverringerung
Minimierung (Zeit, Frequenz, Weg) &
Arheitsorganisation

Persenliche Schutzausriistung |2
Arbeitsmittel [E
Lasthandhabungsmittel [
Automatisierung €

Gesamtanzahl Arbeitsvorgange

7 66

187

7
0 187

Diagramm 9: Anzahl der Verbesserungslésungen im Einzelhandel

Belastungen / Beanspruchungen

Als Grunde fur "hohe" Belastungen / Beanspruchungen wurden von den betroffenen
Arbeitnehmer/innen im Bereich Einzelhandel die Eigenschaften der Last (Grolie,
Gewicht, Unhandlichkeit), die z.T. ungunstige Kdrperhaltung (z.B. Hinunterbticken),
schlechte Ausfihrungsbedingungen, Héhendifferenzen, die Uberwunden werden
missen, sowie Arbeiten im Kuhlhaus, angegeben.

Bei zwei Arbeitsvorgéangen wurde ein Merkmalpunktwert von > 100 gefunden: im
GroRhandel bei der Getrankezustellung und im Einzelhandel beim Nachschlichten
von Weinflaschen und Kartons.
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Einzelhandel:
Grunde fur "hohe" Belastungen / Beanspruchungen

52+

Anzahl genannter

Belastungsfaktoren
bei

Arbeitsvorgdngen

04 o .
. Last . Ausfiithrungs-
Z(?;Vt’eFr?qu;%r;z’ (unhandlich, K?urr?e[r]r:]e;lttiur)\g bedingung
gig schwer) g g (schlecht)
Parameter 32 52 40 5 ‘

Diagramm 10 : Belastungsfaktoren im Einzelhandel

Beratungen

Der Anteil der speziellen Beratung zur manuellen Handhabung von Lasten durch
Arbeitsinspektor/innen betrug, bezogen auf die Arbeitsvorgdnge (Risikobereiche), im
Einzelhandel ca. 49 %.
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Beanstandungen und Interventionen

Es wurden fehlende Unterweisungen und Informationen sowie fehlende
Evaluierungen beanstandet. Insgesamt wurden 49 schriftliche Aufforderungen an die

Betriebe gerichtet.

Beanstandungen

Anzahl der 774

Beanstandung

Einzelhandel: Anzahl der Intervention oder

Beanstandung

£l e Information oder schriftliche sonstige
g Unterweisung Aufforderungen | Beanstandungen
BEinzelhandel: Art der Intervention oder 77 2 49 16

Diagramm 11 : Einzelhandel Beanstandungen bzw. Interventionen
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BAUWESEN

Branchen und Arbeitsvorgange

Neben dem Hochbau, Spezialbau, Bauhilfs- und Baunebengewerbe, Zimmerei,
Heizungs- und Luftungsinstallationen, Elektroinstallationen und Warmedammung
wurden sonstige Branchen mit manueller Handhabung von Lasten in das Projekt
aufgenommen. Dazu zahlen

Innenausbau und Trockenbau
Tiefbau

Isolierung

Verlegung von Fliesen

Legen von Terrazzobdden
Freileitungsbau
Kanalarbeiten

Innerhalb der besuchten Betriebe wurden mehrere Arbeitsvorgange beriicksichtigt.
Hierbei wurde vor allem auf die Manipulation von Lasten bei Maurerarbeiten,
Armierung, Verlegung von Pflaster- und Bordsteinen, Gerustbau, Einpdlzen von
Klnetten, Fensterbau, Fensterversetzen, Transport von Baumaterialien, Erdarbeiten,
Verrohrung, Steinmetzarbeiten und dem Verlegen von Fliesen besonderes
Augenmerk gelegt.

Bei den sonstigen Arbeitsvorgangen wurden bewertet
Gipskartonbau
Heizungs- und Luftungsbau
Legen von Estrich
Leerverrohrung
Sandstrahlen
Industriereinigung
Kabelverlegung
Vollwéarmeschutz
Schalungsarbeiten
Dacharbeiten
Gasflaschentransport
Abbrucharbeiten
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Geschlechtsspezifische Auswertung im Bauwesen
Bei den untersuchten Arbeitsvorgdngen im Bauwesen ist der Frauenanteil sehr
gering, sodass keine geschlechtsspezifische Auswertung vorgenommen wurde.

Tab. 14: Ubersicht Geschlechtsspezifische Verteilung bei Arbeitsvorgangen je
Branche im Bauwesen

Hochbau 1 420
Spezialbau 0 160
Bauhilfs- und Baunebengewerbe 6 74
Zimmerei, Dachdeckerei, Bauspenglerei, Isolierer 0 51
Gas-, Wasser-, Heizungs- und Luftungsinstallationen 0 44
Elektroinstallationen 0 73
Warme-, Kélte-, Schall- und Branddédmmung 0 19
Sonstige Branchen Bauwesen 0 74

Bauwesen: Geschlechtsspezifische Verteilung bei Arbeitsvorgangen je
Branche

Arzahl FrauenManner 9307

400

350

300

280

200

S

150

104

e

Elektro- Sonstige

Bauhilfs- u.

Hochbau | Spezialbau | Bauneben- | Zimmerei Gasmstalla— installa- Warme— Branchen
tionen : dammung
gewerhe tionen Bauwesen
B Arzahl der Frauen im untersuchten 1 6
Areitshereich
o Arzahl der kanner im untersuchten 420 160 74 a1 44 73 19 74
Areitshereich

Diagramm 12: Geschlechtsspezifische Verteilung bei Arbeitsvorgéngen je Branche im Bauwesen

Risikobereiche Hochbau, Wohnungs-, Siedlungs- und Industriebau,
Bricken- und Tunnelbau

Im Hochbau, Wohnungs-, Siedlungs- und Industriebau sowie im Briicken- und
Tunnelbau wurden insgesamt 49 Arbeitsvorgange erhoben.

Hohe Belastungen treten bei Steinmetzarbeiten, Betonieren, bei der
Deckenmontage, bei Abbrucharbeiten, beim Schrammen, beim Versetzen von Tiren
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und bei der Herstellung von Séaulenschalungen auf. Verantwortlich daftir sind neben
den Tageslastumsatzen (= 10 t/Tag) und der zu Uberwindenden Héhendifferenz vor
allem die unergonomische Koérperhaltung, schlechte Ausfiihrungsbedingungen und
Transportwege, der Zeitfaktor sowie die Eigenschaften der Last (unhandlich,
schwer).

Eine wesentlich erhdhte Belastung wird bei Maurerarbeiten, Armierung,
Schalungsarbeiten, Gerlstbau, Erdarbeiten, Verlegung von Pflaster- und
Bordsteinen, Steinmetzarbeiten und beim handischen Auf- und Abladen von
Baumaterialien gefunden.

Vor allem schwere Lasten (> 25 kg), Hohendifferenzen, die Korperhaltung (z.B.
Nachputz- und Aushubarbeiten mit einer Schaufel in einer 1,20 m tiefen Kiinette) und
der Zeitfaktor spielen fir die Belastungssituation eine grof3e Rolle.

Bei Maurerarbeiten, Armierung, Verlegung von Pflaster- und Bordsteinen,
Erdarbeiten, Deckenschalung, beim Auseinanderziehen des Betons und Glatten der
Oberflache sowie im Gerustbau wird durch schlechte Transportwege, Kérperhaltung,
Hohendifferenz und Eigenschaften der Last eine erhdhte Belastung hervorgerufen.

Risikoabschatzung im Hochbau usw.

Risikobereich

I |
Hohe Eelastung 12
Wesentlich erhéhte | .1_7‘ |
Eelastung ‘ | ‘ ‘ ‘
Erhohte Belastung 17 |
zeringe Belastung 3
0 3 6 9 12 15 13
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorginge B Arbsitnshmerfinnen

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW 2 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen méglich - MPYY 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPYY 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 13: Verteilung der Risikobereiche im Hochbau, Wohnungs-, Siedlungs- und Industriebau,
Briicken- und Tunnelbau

33



ERGEBNISSE

Tab. 15: Risikobereiche Hochbau, Wohnungs-, Siedlungs- und Industriebau,
Brucken- und Tunnelbau

Risikobereiche Art der Belastung Arbeitnehmer/innen |
Hochbau usw.

MPW < 10 Geringe Belastung 3

MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 17

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 17

MPW 2 50 Hohe Belastung 12

Risikobereiche Spezialbau

Im Spezialbau (Gerustbau, Pflasterung und Eisenbiegerei) wurden 17
Arbeitsvorgange bewertet.

Hohe Belastungen bzw. eine wesentlich erhdhte Belastung treten bei Armierung,
Verlegung von Pflaster- und Bordsteinen, beim Geriistbau und bei der Verrohrung
auf. Ursachen dafir sind neben dem Zeitfaktor auch die Eigenschaften der Last und
die unergonomische Korperhaltung, die Ausfiihrungsbedingungen und die
Transportwege.

Risikoabschadtzung im Spezialbau

Risikobereich
Hohe Belastung |

Wesentlich erhdhte |7
Eelastung

Erhéhte Belastung

Geringe Belastung

0 1 2 3 4 5 6 7
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorginge [ Arbeitnehmerfinnen

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fur normal belastbare Personen moglich - MPYW 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fur normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 big < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 14: Verteilung der Risikobereiche im Spezialbau: Gerlstbau, Pflasterung und Eisenbiegerei
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Tab. 16: Risikobereiche Spezialbau: Gerlstbau, Pflasterung und Eisenbiegerei

MPW < 10 Geringe Belastung 3
MPW 10 bis < 25 Erhdhte Belastung 1
MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 8
MPW = 50 Hohe Belastung 5

Risikobereiche Bauhilfs- und Baunebengewerbe

Im Bauhilfs- und Baunebengewerbe wurde bei 16 Arbeitvorgéngen die Belastung
erhoben.

Dabei zeigte sich bei Armierungstatigkeiten, beim Auf- und Abladen von
Baumaterialien, beim Sandstrahlen, bei Maurerarbeiten und bei der Demontage von
Gerusten eine hohe Belastung, verursacht durch die Tageslastumsatze

(= 10 t/Tag) und Uberwinden von Hohendifferenzen, aber auch durch die
unergonomische Korperhaltung, die Ausfihrungsbedingungen, die Zeit und die
Eigenschaften der Last.

Wesentlich erhdhte Belastungen sind im Gerustbau, Fensterbau, beim Auf- und
Abladen von Baumaterialien, Maurerarbeiten und Trockenbau anzutreffen, wiederum
bedingt durch den Zeitfaktor, den Transportwegen oder der Kdrperhaltung.

Beim Fensterversetzen wird durch die Eigenschaften der Last, die
Haltungsbedingungen bzw. die Ausfiihrungsbedingungen eine erhéhte Belastung
hervorgerufen.

Risikoabschatzung im Bauhilfs- und Baunebengewerbe

Risikobereich

Hohe Belastung T
Wesentlich erhthte 8
Belastung
Erhéhte Belastung 1
Geringe Belastung
0 1 2 & 4 2 6 7 g
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorginge @ Arbeitnehmer/innen

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen moglich - MPW 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fiir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPYW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 15: Verteilung der Risikobereiche im Bauhilfs- und Baunebengewerbe
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Tab. 17: Risikobereiche Bauhilfs- und Baunebengewerbe

Risikobereiche Art der Belastung Arbeitnehmer/innen |
Bauhilfs- und Baunebengewerbe

MPW < 10 Geringe Belastung 0

MPW 10 bis < 25 Erhéhte Belastung 1

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erh6hte Belastung 8

MPW 2 50 Hohe Belastung 7

Risikobereiche Zimmerei

12 Arbeitsvorgange in den Bereichen Zimmerei, Dachdeckerei, Bauspenglerei und
Isolierer zeigen vor allem bei Dacharbeiten (Eindeckung und Verlegung der
Dachziegel) und beim Auf- und Abladen von Baumaterialien hohe Belastungen bzw.
wesentlich erhdohte Belastungen, bedingt durch die Ausfiihrungsbedingungen,
Transportwege, Eigenschaften der Last, die Zeit und die Kdrperhaltung.

Risikoabschatzung in der Zimmerei usw.

Risikobereich

Wesentlich erhéhte ; : : : J .
Eelastung — : _ : : . .
Erhahte Belastung _

Geringe Belastung

L]
sy

2 3 4 5 £ 7
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgénge B Arbeitnehmerinnen

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPWY = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fur normal belastbare Personen moglich - MPW 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung genarell unwahrscheinlich - WIPW < 10

Diagramm 16: Verteilung der Risikobereiche in der Zimmerei, Dachdeckerei, Bauspenglerei und Isolierer

Tab. 18: Risikobereiche Zimmerei, Dachdeckerei, Bauspenglerei und Isolierer

Risikobereiche Art der Belastung Arbeitnehmer/innen
Zimmerei usw.

MPW < 10 Geringe Belastung 0

MPW 10 bis < 25 Erhdhte Belastung 3

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 7

MPW = 50 Hohe Belastung 2
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Risikobereiche Gas-, Wasser-, Heizungs- und Luftungsinstallationen

Bei den Gas-, Wasser-, Heizungs- und Luftungsinstallationen wurde bei zwei
Arbeitsvorgangen eine wesentlich erhéhte Belastung festgestellt und zwar bei der
Montage von Heizkorpern, wobei die "unhandliche" Last, die Transportwege, die
Hohendifferenz und die Ausfuhrungsbedingungen dafir verantwortlich sind.

Risikoabschétzung in den Gasinstallationen usw.

Risikobereich

Hohe Belastung

Wesentlich erhdhte
Eelastung

Erhohte Belastung

Zeringe Belastung _

i : | |lArbeitnehmerﬁinnen
0 1 2
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgange

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhdhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen maglich - MPWY 25 bis = 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - WMPYY 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPYY < 10

Diagramm 17: Verteilung der Risikobereiche bei Gas-, Wasser-, Heizungs- und Liftungsinstallationen

Tab. 19: Risikobereiche Gas-, Wasser-, Heizungs- und Liftungsinstallationen

Risikobereiche Art der Belastung | Arbeitnehmer/innen |
Gasinstallationen usw.

MPW < 10 Geringe Belastung 2

MPW 10 bis < 25 Erhéhte Belastung 0

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 2

MPW 2 50 Hohe Belastung 0
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Risikobereiche Warme-, Kélte-, Schall- und Branddammung

Bei zwei Arbeitsvorgangen wurde eine hohe bzw. erhgohte Belastung beim Auf- und
Abladen von Baumaterialien festgestellt, verursacht durch den Zeitfaktor, den
Tageslastumsatz, die Hohendifferenz und die Kérperhaltung.

Risikoabschatzung in der Warmedammung usw.

Risikobereich

YWesentlich erhdhte
Eelastung

Erhahte Belastung

Geringe Belastung

|m Arbeitnehmerinnen

o |

Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgénge

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPWW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen moglich - MPW 25 bis < 50
Erhdhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 18: Verteilung der Risikobereiche bei Wéarme-, Kélte-, Schall- und Branddammung

Tab. 20: Risikobereiche Warme-, Kalte-, Schall- und Branddammung

Risikobereiche Art der Belastung | Arbeitnehmer/innen |
Warmedammung usw.

MPW < 10 Geringe Belastung 0

MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 1

MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 0

MPW = 50 Hohe Belastung 1
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Risikobereiche sonstige Branchen

Zusatzlich wurden aus den Bereichen Innenausbau und Trockenbau, Tiefbau,
Isolierung, Verlegung von Fliesen, Legen von Terrazzobéden, Freileitungsbau und
Kanalarbeiten zehn Arbeitsvorgange erhoben.

Bedingt durch den Zeitfaktor, die Eigenschaften der Last, die Transportwege bzw.
Ausfuhrungsbedingungen, die Hohendifferenz und speziell die Kérperhaltung sind
hohe Belastungen bei der Verlegung von Pflaster- und Bordsteinen, beim
Fliesenlegen und beim Gasflaschentransport festzustellen. Beim Austragen von
Gipskartonplatten im Trockenbau wird eine erhéhte Belastung durch die
Eigenschaften der Last und die Kérperhaltung hervorgerufen.

Risikoabschatzung in den "Sonstigen Branchen” im Bauwesen

Risikobereich | |
Hohe Belastung 4

YWesentlich erhahte
Belastung

Erhdhte Belastung 3

Geringe Belastung 2

0 1 2 2
Anzahl der beurteilten Arbeitsvorgénge

@ Arbeitnehmerfinnen

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW 2 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen moglich - MPW 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPYW < 10

Diagramm 19: Verteilung der Risikobereiche in den sonstigen Branchen im Bauwesen und zwar
Innenausbau, Trockenbau, Tiefbau, Isolierung, Fliesenleger, Terrazzoleger, Freileitungsbau und
Kanalarbeiten

Tab. 21: Risikobereiche sonstige Branchen Bauwesen

MPW < 10 Geringe Belastung 2
MPW 10 bis < 25 Erhohte Belastung 3
MPW 25 bis < 50 Wesentlich erhdhte Belastung 1
MPW = 50 Hohe Belastung 4
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Praktische Losungen

Im Rahmen der Kampagne konnten im Bauwesen vier praktische Lésungen
vorgefunden werden, die im Kapitel "Good Practice" dokumentiert und beschrieben
sind.

Durch den Einsatz von Lasthandhabungsmittel, wie z.B. Vakuumhebegerat,
Handvakuumsauger, Pflasterverlegemaschinen oder hohenverstellbare
Scherenhubtische kann die gesundheitliche Belastung an Arbeitsplatzen mit
Lastenmanipulation deutlich reduziert werden.

Evaluierung

Die Risikobewertung im Hinblick auf die manuelle Handhabung von Lasten im
Bauwesen wurde in 97 Betrieben untersucht. Allerdings konnten nur 10 Betriebe die
erforderliche Evaluierung vorweisen, wobei sowohl die "allgemeine Evaluierung” als
auch die "Evaluierung im gewéahlten Arbeitsbereich" berticksichtigt wurden.

Tab. 22: Evaluierung Bauwesen

Hochbau 40 3 3
Spezialbau 14 1 3
Bauhilfs- und Baunebengewerbe 14 0 0
Zimmerei, Dachdeckerei, 9 1 1
Bauspenglerei, Isolierer

Gas-, Wasser-, Heizungs- und 4 0 1
Liftungsinstallationen

Elektroinstallationen 3 3 0
Warme-, Kélte-, Schall- und 2 0 0
Branddédmmung

Sonstig 11 2 0
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Verbesserungsléosungen

Verbesserungslosungen sind neben organisatorischen Mallnahmen und Schulungen
Uber gesundheitsgerechte Lasthandhabungstechniken selbstverstandlich der
konsequente Einsatz von Lasthandhabungsmitteln oder die ergonomische
Gestaltung der Arbeitsplatze.

Durch den Einsatz eines hohenverstellbaren Scherenhubtisches auf einer Baustelle
wurde eindrucksvoll bewiesen, dass der MPW von 42 (wesentlich erhdhte Belastung)
auf 24 (erhohte Belastung) gesenkt werden konnte.

Bauwesen: Anzahl der Verbesserungslésungen

Schulung bzw, Arwendung gesundheitsgerechter e

Lasthandhabungstechniken 5
Information und Untenveisung |

Tearnarheit |

Verbesserte Ausfihrungsbedingungen
Verbesserte Kdrperhaltung
Anpassung (Arbeitshdhe)

Lastteilung oder Lastverringerung
Minimierung [Zeit, Frequenz, Weg)
Arbeitsarganisation

Perstinliche Schutzausriistung

Arbeitsrmittel
Lasthandhabungsmmittel
Automatisierung
Gesamtanzahl Arbeitsvorgange i

113

1
113

Diagramm 20: Anzahl der Verbesserungslésungen im Bauwesen
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Belastungen / Beanspruchungen

Als Grinde fir "hohe" Belastungen / Beanspruchungen wurden von den betroffenen
Arbeitnehmer/innen die Eigenschaften der Last (Gréf3e, Gewicht, Unhandlichkeit),
die zum Teil ungunstige Kérperhaltung, schlechte Ausfiihrungsbedingungen,
unbefestigte und schlechte Transportwege, eine zu tberwindende Hohendifferenz
und der Tageslastumsatz angegeben.

Bei funf Arbeitsvorgangen wurde ein Merkmalpunktwert von > 100 vorgefunden, im
Bauhilfs- und Baunebengewerbe beim Hochdruckwasserstrahlen (Halten des
Schlauches unter Druck), bei einer Bewehrungsstahlverlegung fir eine Wand am
Gerust und bei der Gertistdemontage, in einer Zimmerei beim Versetzen einer Tram
und im Spezialbau beim Verlegen von Pflastersteinen.

Bauwesen:
Griinde fiir "hohe" Belastungen / Beanspruchungen

P’

45 4

Anzahl genannter
Belastungsfaktoren bei
Arbeitsvorgangen

04

Zeit, Frequenz, Weg Last {unhandiich, Karperhaltung Ausfihrungs-
{grok) schwier) {unginstig) bedingung (schlecht)

|mParameter 24 45 42 26 |

Diagramm 21: Belastungsfaktoren im Bauwesen

Beratungen

Der Anteil der speziellen Beratung zur manuellen Handhabung von Lasten durch
Arbeitsinspektor/innen betrug, bezogen auf die Arbeitsvorgadnge (Risikobereiche), im
Bauwesen ca. 42 %.
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Beanstandungen und Interventionen

Es wurden fehlende Unterweisungen und Informationen sowie fehlende
Evaluierungen beanstandet. Insgesamt wurden 38 schriftliche Aufforderungen an die

Betriebe gerichtet.

Bauwesen: Anzahl der Intervention oder Beanstandung
Anzahl der 38
Beanstandungen
0+ . . ;
e Information oder schriftiche sonstige
g Unterweisung Aufforderungen | Beanstandungen
B Bauwesen: At der Intervention oder 38 14 38 10
Beanstandung

Diagramm 22: Bauwesen Beanstandungen bzw. Interventionen
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ERGEBNISSE DER RISIKOABSCHATZUNG, GESAMT

Das festgestellte Risiko bei untersuchten Arbeitsvorgangen im Einzelhandel und
Bauwesen ist im Diagramm 23 dargestellt.

Ubersicht zum festgestellten Risiko bei untersuchten
Arbeitsvorgangen

v
Anzahl der beurtsilten 10077
Arbeitsvorgangs
80+
60+
40+
20+
o ' Wessntich erhohts |
Geringe Belastung | Erhohte Belastung Seer o e Hohe Belastung
Belastung
B Einzelhandel 34 81 61 11
B Bauwesen 10 28 44 31

Risikobereich

Hohe Belastung: Uberbelastung allgemein wahrscheinlich - MPW = 50

Wesentlich erhéhte Belastung: Uberbelastung auch fir normal belastbare Personen méglich - MPWY 25 bis < 50
Erhéhte Belastung: Uberbelastung fir normal belastbare Personen unwahrscheinlich - MPW 10 bis < 25
Geringe Belastung: Uberbelastung generell unwahrscheinlich - MPW < 10

Diagramm 23: Ubersicht zum festgestellten Risiko bei untersuchten Arbeitsvorgangen im Einzelhandel
und Bauwesen

Zu bemerken ist, dass bei einer "erhéhten” Belastung geman Leitmerkmalmethode
eine Uberbelastung fur normal belastbare Personen unwahrscheinlich ist.

Im Einzelhandel weisen ca. 39 % der erhobenen 187 Arbeitsvorgange eine
"wesentlich erhéhte" und "hohe" Belastung auf, wobei der Anteil der "hohen"
Belastung weniger als 6 % betragt.

Betroffen davon sind insbesondere Regalbetreuung, Lagerarbeiten,
Warenubernahme, Kommissionierung und Arbeiten im Kihlhaus.

Ursachen fur die "wesentlich erhéhten” und "hohen" Belastungen im Einzelhandel
sind vor allem:

Eigenschaften der Last (z.B. schwere, unhandliche Waren, grol3e
Verpackungen)
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Haufigkeit der Tatigkeit und unergonomische Kérperhaltung (z.B. Verdrehen,
Vorbeugen, Arbeiten tiber Schulterhthe)

ungunstige Arbeitsumgebungen (z.B. eng, Wegstrecken grol3, Transportwege
schlecht).

Durch den Einsatz von Lasthandhabungsmittel wie z.B. Handhubwagen,
Scherenhub-Kommissioniergerate, deichselgefuhrte E-Hubwagen, Stapler oder
Hebevorrichtungen, durch die Verwendung von Handscannern, durch
organisatorische MalRnahmen (z.B. tagliches Nachfullen der Waren in den Regalen)
sowie durch gezielte Schulung der Arbeitnehmer/innen tber die Anwendung
gesundheitsgerechter Lasthandhabungstechniken kann die Arbeitssituation und das
Bewusstsein eindeutig verbessert und die Belastungen minimiert werden.

Im Bauwesen allerdings betragt der Anteil der "wesentlich erhéhten” und "hohen”
Belastung ca. 66 % der erhobenen 113 Arbeitsvorgange, wobei der Anteil der
"hohen" Belastung bei ca. 27 % liegt.

Betroffen davon sind insbesondere Steinmetzarbeiten, Abbrucharbeiten, Verlegung
von Pflaster- und Bordsteinen, Gerustbau und das Auf- und Abladen von
Baumaterialien.

Ursachen fir die "wesentlich erhéhten” und "hohen" Belastungen im Bauwesen sind
vor allem:

Zeitdruck und klimatische Bedingungen
Eigenschaften der Lasten, z.B. schwer, unhandlich, schlecht fassbar

Umgebungsfaktoren, z.B. mangelndes Platzangebot, Arbeiten auf Leitern und
Dachern, in Kiinetten, unbefestigte Transportwege

unergonomische Kdrperhaltung, z.B. Vorbeugen, Verdrehen, Knien, Hocken,
Arbeiten Uber Schulterhdhe.

Durch konsequenten Einsatz technischer Hilfsmittel, wie z.B. Vakuumhebegeréate,
Handvakuumsauger, Pflasterverlegemaschinen oder héhenverstellbare
Scherenhubtische kann eine eindeutige Reduzierung der Belastung nachgewiesen
werden.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Ergebnisse bestatigen folgende Vermutungen

im Einzelhandel und Bauwesen gibt es bestimmte Tatigkeiten, die eine
"wesentlich erhdhte" bis "hohe" Belastung darstellen kdnnen

der Anteil der erforderlichen Gefahrenevaluierung manueller Lasthandhabung ist
teilweise sehr gering, z.B. im Bauwesen betragt er nur ca. 10 %

durch zum Teil einfache MalRhahmen kdnnen Belastungen durch manuelle
Lasthandhabung maf3geblich reduziert werden.

Die Ergebnisse dieser Kampagne dienen zusammen mit den Ergebnissen aus den
beiden 2000 und 2007 durchgefiihrten Kampagnen als Grundlage zur Ausarbeitung
einer Kurzbeurteilungsmethode und eines Leitfadens zur Bewertung und Beurteilung
von manueller Lasthandhabung. Diese sollen dazu beitragen

die Akzeptanz zur Anwendung von Bewertungsmethoden fir manuelle
Lasthandhabung zu erhéhen und

den Anteil der Gefahrenevaluierung bei manueller Lasthandhabung sowohl in
grol3en als auch in kleineren und mittleren Unternehmen zu steigern.

Darlber hinaus bestatigt das Ergebnis die Notwendigkeit eines im Rahmen der
Arbeitsschutzstrategie geplanten Projektes zur praxisgerechten Bewertung und
Beurteilung bestimmter Tatigkeiten im Bauwesen.



GOOD PRACTICE

GOOD PRACTICE

EINZELHANDEL

GP-EO1 Handscanner

Schwere bzw. unhandliche Waren werden mittels Handscanner erfasst und muissen
weder aus dem Einkaufswagen gehoben noch Uber den Kassenscanner gezogen
werden.

Handscanner

GP-EO02 Hand-Hubwagen

Die Aufnahme der Paletten erfolgt mittels Hand-Hubwagen (Flurférderzeug), die
durch manuelle Pumpbewegungen hydraulisch angehoben und von Hand gezogen
werden.

Die Ware wird auf Paletten mittels Handhubwagen vom Lager in den Verkaufsraum
transportiert, wobei ein/e Arbeitnehmer/in den Handhubwagen zieht und ein/e zweite
Arbeitnehmer/in schiebt. Dadurch wird berméRige Beanspruchung der
Arbeitnehmer/innen beim Manipulieren der bis zu 600 kg schweren Lasten
vermieden.

Handhubwagen
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GP-EO3 Scheren-Hubwagen-Kommissioniergerat

Das Kommissioniergerat mit Scherenhub sorgt fur die ergonomisch richtige
Arbeitsposition (automatische Hohenverstellung) der Arbeitnehmer/innen. Die
Fahrer/innen missen sich nicht bticken, um Waren auf der Ablageflache abzustellen.

Scherenhub-Kommissioniergerat

GP-EO04 Elektro-Deichsel-Hubwagen
Eine sichere und effektive Warenmanipulation ist durch den Einsatz eines

Elektro-Deichsel-Hubwagen



GOOD PRACTICE

GP-EO05 Roll-Gittercontainer

Bei der Kommissionierung der Waren werden fur den Transport Roll-Gittercontainer
eingesetzt, die auch fir Lagerungszwecke verwendet werden kénnen. Die Paletten
sind stapelbar.

Roll-Gittercontainer
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GP-E06 Warenmanipulation mittels Stapler

Durch ein grof3ziigiges Platzangebot im Bereich des Hochregallagers ist die
Warenmanipulation mittels Stapler leichter mdglich. Flurférderzeuge nehmen die im
Lager abgestellten Paletten auf und positionieren diese in die freien Lagerbereiche.
Paletten, die Waren enthalten, die h&ndisch entnommen werden mussen, sind in der
untersten Lagerreihe angeordnet, sodass die Waren innerhalb der Greifzonen
entnommen werden kdnnen.

Warenmanipulation mittels Stapler



GOOD PRACTICE

GP-EO7 Elektro-Deichsel-Hubwagen

Mittels Elektro-Deichsel-Hubwagen erfolgt ein sicherer Transport der Waren im
Kuhlhaus. Die Arbeitnehmer/innen tragen entsprechende Kélteschutzkleidung und
haben zusatzliche Aufwarmpausen.

Elektro-Deichsel-Hubwagen

GP-EO8 Elektro-Gabelstapler

Der Einsatz des Elektro-Gabelstaplers erméglicht die Anpassung der Arbeitshohe,
um die 25 kg schweren S&cke in einer ergonomisch glinstigeren Korperhaltung in
das Auto heben zu kdnnen.

Elektro-Gabelstapler

51



GOOD PRACTICE

52

GP-EQ9 Holzgestell

Im Wagen wurde ein fixes Holzgestell montiert. Dadurch ist die Arbeitshéhe
angepasst und die TV-Gerate kbnnen in einer ergonomisch gunstigeren
Korperhaltung in den Wagen geschoben werden.

Der untere Teil des Holzgestelles bietet Platz fur notwendiges Werkzeug und
Kleinmaterialien.

GP-E10 Hebevorrichtung

Die Hebevorrichtung an der Decke ermdglicht, frei von manueller Handhabung von
Lasten, den Transport der Waren im Raum (z.B. Kaffeeautomaten).

Hebevorrichtung
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BAUWESEN

GP-B01 Vakuumhebegerat

Der Transport und das Verlegen von Rand- und Pflastersteinen werden unter
Zuhilfenahme eines Vakuumhebegeréates automatisiert. Das Vakuumhebegerat kann
Randsteine bis 400 kg heben. Das Gewicht der gegenstandlichen Randsteine betragt

ca. 320 kg.

Vakuumhebegerat
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GP-B02 Handvakuumsauger

Bei dem System handelt es sich um eine Greifarmkonstruktion mit einem
Vakuumsauger-Werkzeug. Die Steinplatten werden mit diesem Handvakuumsauger
zu zweit angehoben und verlegt.

Handvakuumsauger

GP-BO03 Pflasterverlegemaschine

Mit einer automatischen Pflasterverlegemaschine kénnen gleichzeitig 4 Steine
aufgenommen und ohne handische Manipulation verlegt werden.
sk .._.-Z e— P‘\\ :'-d. <

Pflasterverlegemaschine
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GP-B04 Hohenverstellbarer Scherenhubtisch

Durch die verwendeten Scherenhubtische ist immer die glnstigste Hohe zum
Mauern einstellbar (die Arbeitnehmer fahren nach jeder Ziegelreihe in die nachste
Position). Die Standflache ist rutschsicher und entsprechend grof3. Wahrend des
Umsetzens mit dem Kran haben die Arbeitnehmer kurze Arbeitspausen.

Diese Buhnen werden auch bei relativ kleinen Baustellen wie Reihenhausanlagen
verwendet.

Durch die ergonomische Gestaltung der Mauerungsarbeiten konnte der Wert der
Haltungswichtung von 4 auf 2 gegentber dem Mauern vom Bockgerist aus gesenkt
werden. Bei den Ausfihrungsbedingungen konnte der Wert von 1 auf 0 und damit
der Merkmalpunktwert (MPW) insgesamt von 42 (wesentlich erhéhte Belastung) auf
24 (erhohte Belastung) reduziert werden.
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Hohenverstellbarer Scherenhubtisch
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BETEILIGTE ARBEITSINSPEKTOR/INNEN
ZEITAUFWAND

Im Einzelhandel wurden von 24 Arbeitsinspektor/innen, 15 Frauen und 9 Mannern,
Erhebungen durchgefihrt.

Im Bauwesen betrug die Anzahl der im Projekt beteiligten Arbeitsinspektor/innen 19,
davon 5 Frauen und 14 Manner.

Beteiligte Arbeitsinspektor/innen

8%~

Anteil der
Arbeitsinspekiorinnen

0%

Bauwesen Einzelhandel

O Manner 5% 3%
@ Frauen 1% 5%

Diagramm 24: Beteiligte Arbeitsinspektor/innen

ZEITAUFWAND

Im Einzelhandel wurden 34 Personentage, im Bauwesen ca. 22 Personentage fur die
Kampagne (Fragebogenerhebung, Beurteilung und Bewertung) benétigt.

Tab. 23: Zeitaufwand in Personentage

BRANCHEN ‘ Zeitaufwand in Personentage \‘
Einzelhandel 34

Bauwesen 21,81
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ZEITAUFWAND

Von der polnischen Projektleitung wurden Beurteilungsformulare in englischer
Sprache zur Verfigung gestellt, die in allen beteiligten Mitgliedstaaten zu verwenden
waren. Dadurch ist eine einheitliche Dokumentation der Kampagne gewahrleistet.
Weiters kdnnen die Wirksamkeit der Kampagne festgestellt und die Konsequenzen
der Ergebnisse auf nationaler und europaischer Ebene abgeleitet werden.

Jedes Formular enthélt Fragen, die mit manueller Lasthandhabung in den einzelnen
Branchen zusammenhangen. Berlcksichtigt werden unter anderem

Grol3e und Anzahl der Beschéftigten in den Betrieben
Daten zur Beurteilung manueller Lasthandhabung
Informationen Uber MalRnahmen zur Reduktion der Belastungen

Hinweise auf nationale Rechtsmittel und Mdglichkeiten nationale Vorschriften
durchzusetzen.

Zusatzlich wurde von der Projektleitung ersucht
Good Practice Beispiele zu sammeln und zu dokumentieren
aufgetretene Probleme bei der manuellen Lasthandhabung zu beschreiben und

grenziberschreitende Probleme, die nicht alleine durch die Aufsichtsbehdrden
einzelner Mitgliedslander gelést werden kénnen, aufzuzeigen.

Im folgenden Abschnitt sind die nationalen Ergebnisse, die an die Projektleitung
Ubermittelt wurden, dargestellt.
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Austria 145
Attachment 1
SLIC guide
European inspection and communication campaign
‘Manual Handling of Loads in Europe 2008
in construction and retail trade’

Results of information campaign ,, Manual Handling of Loads in 2008”
Filled in by: Susanne Pinsger, Austria

Hao, CQuestion Ansuer qi:tx:on
21 | How many brochures’ posters Y 3] c) d)
dedicated to SLIC MHL Campaign construction | construction retail trade retail trade
were distributed? brochure poster brochure poster
Flease mark "7 in each column
13 1-100 O O 0 O
23 101-250 X0 0x Ox 0 Q2
3 251-1000 O O 0 O
43 1001-3000 O O 0 O
2% more than 3000 0 0 O O
SRR e | mememes | bemesemems | bosomomn
6) none O O O O
2 | How did the bhrochures’ translation process go?
Flease mark "X
1) very good 0 Q3
2) rather good 0
3) rather poor O3t Q2a
4) wery poor 0
QZa | If rather poor o1 very poor, please explain the problems encountered
The national translation was good. But we had to wait for a long time to get back the brochures 3
and posters from Poland.
03 | How did the brochures’ printing process go?
Flease mark "X
1) very good O3 Q4
23 rather good 0
3) rather poor O O3a
4 wery poor O
(J3a | If rather poor or very poor, please explain the problems encountered
4
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Lustria 25
: Mext
Ha. Cuestion Anawer s
24 | In what way were the hrochures distributed?
Flease mark "X and/or specify
1) through inspections personally 0O
21 by web zite 0O
3) by e-mail {newsletter, e.t.c.) ]
4) during the training 0O Q5
) by means of social partners
6) other, please specify O
5 | How did the brochures distiibution process go?
Flease mark "X
1) wery good 0O Q6
2 rather good a
3) rather poor O 05
4) wery poor a 4
253 | If rather poor or very poor, please explain the problems encountered
Q6
26 | What was the reception of the al b gl )
brochures in the sectors? constraction | constaction retail trade tetail trade
FPlease mark "X jor all distributed kenlchuier pase; HEnEhues pastey
brochures! posiers
1) wery good 0O X0 X0 0 o7
2 rather good O O O O
3) rather poor | O ] O O6a-d
4 wery poor O O O O *
62 [ If rather poor or very poor, please explain the problems encountered with
construction brochure
6k-d
or 7
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Austria 35
: Next
Ho. Duestion Answrer it e
Qb | If rather poor or very poor, please explain the problems encountered with
construction poster
Qbe-d
ar O
Qe | If rather poor or very poor, please explain the problems encountered with retail
trade brochure
J6d
or O
Q6d | If rather poor or very poor, please explain the problems encountered with retail
trade poster
7
7 | Please evaluate SLIC Campaign MHL website: www. handlingloads.eu
Flease mark "T"
1) very good 0O
la
2 rather good
2) rather poor
ik
4 very poor
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Lustria 4/5

. Wext
Mo, Cuestion Anmwer it
J7a | What were the strong and weak points of the campaign’s website? What are its

advantages?

The distribution of information material at the beginning of the campaignis very important and
helpful. Everybody who is interested in the campaign can look not anly in the national but alsointo
the international website.

The modifications on the website lasted too longl 8
Q7h | What didn't the users like about the website of the campaign, what are its weak
points?
Q8
)3 | Were the campaign’s information and materials published on national wehbsites?
YES i@
a) oft the national website of Labour 0 0O
Tnspectorate
bl on the websites of social partners a 0 o))
(trade unions, sector organizations, etc.)
c) on comimercial websites (e g portals
devoted to 1ssues of safety and health at O O
work)
3% | What did cooperation with the mass media (television, specialist press) look like
during preparation of the campaign? What was the outcome of the cooperation?
In formations of social partners and mmportant stakeholders.
Mo television or newspaper.
210
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Austria o5

Mext

Ho. ue stion Argwet :
Q gquestion

210 | Please desciibe any suggestions for improvements for future SLIC campaigns

Q11

211 | Please specify additional information and promotion activities concerning manual
handling of loads (not included within the Enropean campaign’s programime)
undertalken by the National Labour Inspectorate.

Good Practice “Ianual handling of loads™ on our national website,
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Austria

Attachment 2

111

of Loads in Europe 2008 in construction and retail trade’

Evaluation of the national complementary training programme for inspectors

Filled in by: Susanne Pinsger, Austria

SLIC guide European inspection and communication campaign ‘Manual Handling

Hao. Question Answret qi:txiton
21 | What is your opinion of the national complementary traiming programme for labour
mspectors developed for the purposes of ‘Wlanual Handlng of Loads’ Campaign
20087
Flease mark "X
1) very good 0O oz
2 rather good O
3 rather poor O Qla
A very poor O
(J1a | If rather poor or very poor, please mdicate why.
22
22 | What is your opinion on trainings for labour inspectors?
Flease mark "X
1) very good 0O o3
2 rather good O
3 rather poor O Q2a
A very poor O
(J2a | If rather poor or very poor, please mdicate why. What were the main barriers in this
respect?
23
23 | How many trainers participated in realization of the
training programime connected with the 2008 campaign? 24
4
24 | How many labour inspectors participated in the training
programine? 29
35
25 | How many labour inspectors participated in the ‘Manual
Handling of Loads’ Campaign 20087 6
37
26 | What is the total number of labour inspectors in vour
country?
308
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Austria 1/4

Attachment 3

INSPECTION AND CONMMUNICATION CAMPAIGN MANUAL HANDLING
OF LOADS 2008

1 Inspection results Retail trade Sector

Filled in by: Susanne Pinsger, Austria

1.1 General

Country:
Austria

Period of duration (from/ until):
August 18 to November 7, 2008

Number of inspectors participating in retail trade
sector: 24

Number of retail trade entities inspected:
119

Number of working areas inspected:
187

Total number of interventions (can be more then
one in a company}- 107
recommendations, oral warning, written warning:

1.2 Assessment methods

Which inspection assessment method has been used in retail trade inspections?
a 5LIC assessment guideline: MHL fevel 1: screening tool
X SLIC assessment guideline MHL level 2: Key Indicator Method
SLIC assessment guideline MHL level 2: Manual Handling Assessment Chart
SLIC assessment guideline MHL level 3: a national sector specific tool
own guestionnaires

(8]

> o

1.3 Description of the project in retail trade sector
Good practice:

1. Forthe inn- company carriage or for lifting and handling of goods lifting equipments like transportation
carriages with height adjustment, manual lift trucks or roll lifting carts with electric drive are used.
Adjustment of working height.

Smaller packages of materials (not more then 25 kg).

Reading the price with a bar-code reader without handling of goods.

Employees learn a correct and healthy way of lifting and carrying.

Special training courses and possibility for gymnastics.

Teamwork- two persons are lifing heavy goods.

T e

Pictures of good practice will be sent by CD.
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Austria 2/4

Major problems in retail sector:

Transportation and handling of heavy goods (loading/unloading).

Lifiing heavy things without lifing equipmenis or when the frequency during a day is very high.
Home deliveries

Cross- border problems: goods from abroad have different packing sizes or material.
Emplovees have 1o lock for the bar- codes which are not imprinted on all sides of goods.

Ul

2 Inspection results Construction sector

Filled in by: Susanne Pinsger

2.1 General

Country:

Austria

Period of duration (from/ until):

August 18 to November 7, 2008

Number of inspectors participating in

construction sector: 19
MNumber of construction entities inspected; 97
Number of working areas inspected: 113
Total number of interventions (can be more 82

then one in a company)-
recommendations, oral warning, written
warnings:

2.2 Assessment methods

Which inspection assessment method has been used in construction sector?

SLIC assessment quideline: MHL level 1: screening tool

SLIC assessment guideline MHL level 2; Key Indicator Method

SLIC assessment guideline MHL level 2: Manual Handling Assessment Chart
SLIC assessment guideline MHL level 3: national sector specific tool

own guestionnaire

500 0

2.3 Description of the project in construction sector

Good practice;

1.
2.

3
4,
5

Wiorking clothing and footwear as well as personal protective equipment are standard!

Lifting eguipments (e.g. vacuum sucker, wheelbarrows, [ift trucks, gripping devices etc ) are used by
employees.

Smaller packages of materials (not more then 25 kg

Cirganisational measures like team work: two parsons are lifting heavy goods.

There is fraining of employess in safer and healthy handling techniques.

Pictures of good practice will be sent by CD.
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Anunstria 3/4

Major problems in construction sector:
1. Transportation and handling of heavy goods (loading/unloading).

2. Poor working conditions like limited space, bad transportation routes, climate etc.
3. Bending far forward, kneeling, load above shoulders or far from body etc.

3 Communication results

Filled in by: Susanne Pinsger

3.1 How many SLIC Campaign MHL brochures were distributed?

Retail sectar brochure Construction sector brochure
0 1-50 0 1-50

O 50-100 O 50-100

X 100-250 X 100-250

O 250-500 O 250-500

O 500 ar more 2 500 or mors

3.2 How did the brochures printing and distribution process go?

X Good
O Poor
O Bad

3.3 How where the brochures distributed?

o By Mail

o By E-Mail

X through inspections personally

X during educaticn of labour inspectors, by national website (www arbeitsinspektion.gv af)
X information of social partners and important stakeholders

3.4 How are the brochures received in the sectors?

X Good
a Poor
o Bad

4 Results: Training of inspectors
Filled in by: Susanne Pinsger

4.1 Quantitative results

Number of national trainers 4
Mumber of inspecters trained nationally for the 35
campaign
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Austria 4/4

Evaluation forms - national information

General:
1. Working clothing and personal protective equipment are standard.

2. There are no statutory preventive medical examinations particularly in regard to manual handling of
loads.

Retail trade sector:

1. Point 5: If there is a good working organisation or automation you cannot see the elimination of manual
handling of load.

2. Point 17 and 20: The collected statistical data are not significant. Therefore we renounced the
specification.

Construction sector:

1. Point 5: If there is a good working organisation or autormation you cannot see the elimination of manual
handling of load.

2. Point 17 and 20: The collected statistical data are not significant. Therefore we renounced the
specification.
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FRAGEBOGEN

BEAUWESEN - Manuelle Lasthandhabung

Fragebogen:

Tahelle I; Interne Daten und Betriebsdaten
Tabelle Il: Bvaluierung und Beanstandungen

I. Interne Daten und Betriebsdaten

1. Mame des Arbeitsinspelktors/der
Arbeitsinspektarin

2 Arheitsinspektorat
(A1 1-19 hawe, Al Bau)

3. Betrieh

(EOIA-N et

4. Baustelle

[Bausteiinnimmeat]

a. Laufende Mummer des erhobenen
Arbeitshereiches haw, Teilarbeitsvorganges
aufder Baustelle und kurze Beschreibung
desfder Arheitsplatzes Teiltatiokeit

B. Aufgewendete Zeit filr Beratung und Erhebung
sowie Liberprifung der Evaluierung fir
manuelle Lasthandhabung

[in 30" Einheiten]

T Zuwelcher Branche gehont der gewdhlte
Betrigh?
(nur eine Branche je Fragebooen)

[0 Hochbau, Wohnunos-, Siedlunos-
und Industriehau, Bricken- und
Tunnelbau

[ Spezialbau: Geristhal, Pllasterng,
Eisenhiegerai

[ Bauhilfs- und Baunehenaewerbe

O Zirmmerei, Dachdeckers,
Bauspenalerei, Isolierer

[ Gas-, YWasser-, Heizunos- und
Liftungsinstallationen

] Elektroinstalationen
[ YWarme-, Kalte-, Schall- und

Branddammung
[] Sonstiy
a.Wennin der Frage ¥ Option "Sonstig” gewahlt
wurde, welche Branche?
9. his 14 Wie viele Arbeitnehmerninnan sind im
gewshiten Ele_trieh_ tétig? (F=180 (F=40.0 {F gesamt)
(Angabe der jeweilinen Anzahl.
F: Frauen, M: Manner, J. lahre)
=180y (M=400 (M gesamb




14, Welcher Arbeitsbereich im Betrieh mit
manueller Lasthandhabung wurde gewshit?
(mur ein Arheitshereich je Fragehogem

1 Maurerarbeiten
[ Armierung

[ Yerlegung von Plaster- und

Bordsteinen
O Geristbau

[] Einpiilzen von Kiinetten

[ Fensterbau
[ Fensterversetzen

[ Transport, Auf und Abladen von

Baumaterialian
[ Erdarheiten
[ Werrohrung
[ Steinmetzarbeiten
[ Fliesenlegen
] Sonstig

16.Wenn in der Frage 15 "Sonstig" gewahit
wilrde, welcher Arbeitshereich?

17. bis 22.Wie viele Arbeithehmerfinnen sind im
gewahlten Arbeitshereich tatig?
(Angabe der jeweilinen Anzahl.
F: Frauen, M: Manner, J: Jahra)

iF=184) (F=40J)

iM=184) (M=400)

(F gesamt)

(b gesamt)

ANHANG
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. Evaluierung {Ermittlung, Beurteilung, Ma#f nalimen) und Beanstandungen

23.Wurde die manuelle Lasthandhabung (mLH)
hei der Evaluierung bertcksichtioty

O ja, inallen mlLH-Arbeitshereichen

[ ia, im gewahiten mLH-Arbeitsbereich
O nein

[ auf Baustelle nicht aufliegend

24 Wiuarden grofe Gesundheitsgefahren hei
matiueller Lasthandhabung im gesahlten
Arbeitshereich gefunden?

Oja
[ nein

26 Wvenn in Frage 24 j&", beiwelchem
Arbeitsvarganng (AW oder Teilarheitsvorgang
wilrden groiie Gesundheitsgefahren
nefunden?

AN auf Checkliste, AV oder Teil-AY auf
Leitnerkmalmethode, Sonstig)

26 Wienn in Frage 24 ja", welche wichtigen
FParameter der manuellen Lasthandhabung
trugen marigehlich zur Gesundheitsgefahr
bei?

(HHT Heken Halten Tragen
57 Schieben Zighem

[ Zeit, Fregquenz i= 1 h,
= 20
O Wegstrecke grof (= 4 km)

1 Last runhandlich ete.)
[ Last HHT = 25 k)

[ Last gleitend 52 (= &0 kg, rallend filr
karren = 300 kg, sonstia rallend =
GO0 ki)

[ Tageslastumsate HHT &= 10tTao)

[ Transporteweoe schlecht (nass,
unehen, heengt)

[ Hihendifferenz zu Ohemwinden

O Kdrperhaltung (unginstic)

O Ausfithrungshedinguna schlechf)

[0 Sonstig z.8. Jugendiiche,
Schwangere

27 . Wiurden gute praktische Ldsungen beiden
Inspektionen vorgefunden?

[ ja, bitte Foto mit Beschreibung den
Erhebungsunterladen beilegen

[ nein

28 Wurden Verhesserungsldsungen gefunden
bwe wird das handische Befirdern wan
Lasten durch organisatorische oder
technische Malinahmen vermieden?

ja
1 nein

29 Wvennin Frage 28 ja", welche
Werhessemngsldsungen wurden gefunden?

[ Autormatisierang

[ Lasthandhabunosmittel

[ Arbeitsrritte

O Persdnliche Schutzausristung

[ Arbeitsorganisation

[ Minimiemng (Zeit, Fregquenz, YWed)




[] Lastteilung oder Lastverringerung

[ Anpassung (Arbeitshihe)

[ Werbesserung (Karperhaltuno)

] verbesserung
usfihrungshedingungen
Leitnerkmalmethode)

[l Tearmatheit

[ Arztliche Untersuchungen

[ Infarmation und Unteryeisung

] Schulung bzw. Anveendund

nesundheitsgerechter
Lasthandhabungstechniken

[ Sonstig

30, Merkmalpunkivert (P
rZahl)
M. RISIKOBEREICHE CImPY =10 F
(LEITMERKEMALMETHODE L) MPYY = 10 M
Geringe Belastung MPW <= 10 - i
Erhiihte Belastung MPYW 10 bis = 25 I MPW 10 his = 25 F
Wesentlich emmdhte Belastung MPW 25 his O] mPYY 10 his =25 M
= Al ;
Hohe Belastung MPY = a0 I P25 b?g BBy
I MPW 25 his = 50 M
F Frauen O mMPYy=50F
M fdnner
EINFACHWAHL VRN =S
32, Zahlvon Beanstandungen zur manuellen
Lasthandhabung im Betrieb? e
ntfert 0, falls keine Beanstandung)
33.Welches Thema mit Bezug zur manuellen L] Evaluierung
Lasthandhabung hetraf die Beanstandung? [ Information undioder Unterweisung
] Sonstig
34 Art der Intervention oder Beanstandung’? [ spezielle Beratung zur manuelen

Lasthandhabung
[ Aufforderang
[ Strafantrag

ANHANG
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Einzelhandel - Manuelle Lasthandhabung
Fragebogen:

m Tabelle I: Interne Daten und Betriebsdaten
m Tabelle ll: Bvaluierung und Beanstandungen

I. Imterne Daten und Betriebsdaten

1. Mame des Arbeitsinspektorsider
Arbeitsinspekiorin

2. Arbeitsinspekiorat __ (Eingabezahil: 1-19)

3. Betrieb

(EC-Armer)

4. Laufende Mummer des erhiobenen
Arbeitshereiches haw, Teilarbeitsvorganges im
Betrieb und kurze Beschreibung des/der
ArbeitsplatzesiTeiltatigkeit

5. Aufuewendete Zeit filr Beratung und Erhebung [in 30" Einheiten]
sowvie Uberprifung der Evaluierung fir
manuelle Lasthandhabung

B, Zuwelcher Branche gehidrt der gewihite [ Einzelhandel

Betrieh O Grokhandel

nur eine Branche je Fragebogen

; : S O Handelskette
[ wvertriehszentren
] Sonstig

T Wennin der Frage B "Sonstig” gewahit wurde,
welche Branche?

g, his 13.Wie viele Arbeitnehmerfinnen sind im

gewahlten Betrieb tatio? (F=180 (F=400 iF gesamt)
angabe der jeweiligen Anzahl.

F: Frauen, M: Manner, J: Jahre)
=180 (M=400 (M gesamb

14 Welcher Arheitshereich im Betrieh mit [ Kassiertatiokeit (stehend)
manueller Lasthandhabung wurde gewahit? | () aqerameiten, Warenibernahme

tnur ein Arbeitsbereich je Fragebogen) o
[ Komrmissionierung der Yaren

[0 Regalbetreuung
[ Hauszustelung
[ Arbeit im Kihlhaus

[ Transport von Sanitarkeramik und
Elektroneraten

1 Sonstig

145 . Wenn in der Frage 14 "Sonstig” gesdhit
wilrde, welcher Arbeitshereich?




16. his 21.Wie viele Arbeitnehmeriinnen sind im
gewdhlten Arbeitshereich tatig?
(Angabe der jeweilinen Anzahl.
F: Frauen, M: mManner, J: Jahrel

(F=18J) (F=4007  (F gesamt)

M=18J3 (M =400) (M ogesami)

. Evaluierung (Ermittlung, Beurteilun g, Mak nahmen) und Beanstandungen

22 Wvurde die manuelle Lasthandhabung {mLH)
bei der Evaluierung berdcksichtiot?

[ ja, in allen mLH-Arbeitshersichen

[l ja, im gewahiten mLH-Arbeitsbereich
O nein

[ nickt aufliegend

23 Wrurden grofie Gesundheitsgefahren bei
manueller Lasthandhabung im gewdhlten
Arbeitzhereich gefunden?

i
1 nein

24 Wennin Frage 23 ,ja", beiwelchem
Arbeitsvorgang (AMY oder Teilarbeitsvargang
serden groiie Gesundheitsgefahren
gefunden’

[&Y auf Checkliste, AY oder Teil-AM auf LM,
Saonstig]

28 uenn in Frage 23 ,ja", welche wichtinen
Farameter der manuellen Lasthandhabung
trugen maligeblich zur Gesundheitsgefahr
hei?

(HHT Hehen Halten Tragen
SZ Schiehen Ziehen)

O Zeit, Frequenz (=1 h, = 200

O wwegstrecke grof = 4 k)

I Last tunhandlich etc.)

O Last HHT = 25 ki

[ Last gleitend S (= 50 ko, rollend fir
karren = 300 kg, sonstio rollend
= 600 ka)

[ Tageslastumsatz HHT = 10tTag)

[ Transportwege schlecht (nass,
unehen, heengt)

[ Kiihlhaus

[ Hihendifferenz zu hemwinden

O Kdrperhaltung (unginstic)

O Ausfithrungshedingund (schlechf)

[ Sonstig z.8. Jugendliche,
Schwangere

26 Wurden gute praktische Ldsungen beiden
Inspektionen vargefunden?

[ ja, hitte Foto mit Beschreibung den
Erhiehunosunterlagen beilegen!

[ nein

27 Wiarden Verbesserunogsldsungen gefunden
bz wird das hdndische Befardern van
Lasten durch organisatanische oder

Clja
1 nein

ANHANG
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technische Malknahmen vermieden®?

28

Wennin Frage 27 ja", welche

Yerbessenngslidsunoen wurden gefunden?

1 Automatisierung

O Lasthandhabungsmittel

Ol Arbeitsmittel

[ Persdnliche Schutzausristung

[ Arheitsorganization

] minimiemng - Zeit, Freguenz, Weg
[ Lastteilung oder -vertingerung

1 Anpassung - Arheitshihe

1 Yerbesserung - Kirpethaltung

1 verhesserung -
Ausfihrunasbedingungen siehe
ZB. Lhhh

[ Teamatbeit

O Arztliche Untersuchungen

[ Information und Untersweisung

[ Schulung baw. Anwendung
gesundheitsgerechter
Lasthandhabungstechniken

] Sonstig

Erhdhte Belastung - MPY 10 his = 25

Wesentlich emdhte Belastung - MPW 25 his

29, Merkmalpunkbaert (PWH
(Zahly
30. RISIKOBEREICHE (LM ) Ol MPWy = 10F
Geringe Belastung - MPW <10 O MPW =10 M

] MPY 10 his =25 F

=40 T MPYY 10 his = 25 M
F: Frauen [ MPYY 25 his = 50
h: MEnner I mPw=5a0F
1. Zahlvon Beanstandungen zur manuellen
Lasthandhabung im Betrieh? Avert
nert 0, falls keine Beanstandunog)
32 Welches Themamit Bezug zur manuellen ] Evaluietung
Lasthandhabung hetraf die Beanstandung? [ Information undfoder Unterweisung
[ Sonstig
33, Art der Intervention oder Beanstandung? [ speziele Beratung zur manuelen

Lasthandhabung
[ Aufforderung
[ Strafantrag

*QUELLE: BMASK, Zentral-Arbeitsinspektorat
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LEITMERKMALMETHODE (LMM RISIKOABSCHATZUNG)

Beurteilung von Lastenhandhabungen anhand von Leitmerkmalen

Version 2001

D Gesamittatighet ist ggl in Teitatigheiten zu giedem . Jede Teiltabgksit mit efheblichen kopedichen Belastungen ist getrennt zu beurteilen.

AreitzplazTeiltatigheit: | -

1. Schritt: Bestimmung der Zeitwichtung (Nur sine zutrefiende Spalte ist auswahlen!)

Hebe- oder Umsetzvorgange Halten Tragen
{<58) (»5s) {>5 m)
Anzah! am Arbeisfag Zeit- Gesamidaver am Arbeidtsiag Zeit- Gesamiweg sm Zeit-
wichtung wichtung Arbsitslag wichiung
=10 1 < 5 min 1 < 300 m 1
10 bis =40 2 5 biz 15 min 2 300 m biz < 1km 2
40 bis = 200 4 13 min bis = 1 Stunde 4 1 km biz = 4 km 4
200 big = 500 6 1 Stunde bis = 2 Stunden =] 4 biz = 3km &
500 bis = 1000 8 2 Stunden kiz = 4 Stunden 2 8 biz < 16 km g
2 1000 10 « 4 Stunden 10 z 16 km 10
Eeispiele: - Sefzen von Mauersisinen Beispigie: « Halen und Fiifren sines Beizpigle: - Mabeffransport,
» Einlegen von Werkshicken in sins Gussrohiings bei der Besrbeitung an sinem = Tragen von Geristieien vom Lkw
Mzschine, » Pakesie sus einem Confainer | Schieifbock, « Hallen einer Handschizifmaszchine, zum Aufstellont
entnehmen und auf em Band legen « Fishren einer Moforsense

2. Schritt: Bestimmung der Wichtungen von Last, Haltung und Ausfithrungsbedingunagen

Wirksame Last " fiir Manner Lastwichtung Wirksame Last" fir Frauen | Lastwichtung
= 10 kg 1 =5 kg 1
10 bis < 20 kg 2 5 bis < 10 kg 2
20 bis < 30 kg 4 10 bis < 15 kg 4
30 bis < 40 kg 7 15 bis < 25 kg 7
=40 kg 25 225 kg 25

11 Wit cer "wirkzamen Last" ist die Gewichtskra

t bzw. Zug-Cruckkraf gemeint, die der Beschafiigle tatsachlich bes der Lastenhandhabung
ausgechen muss. Sie entspricht mcht immer der Lastmasse. Bem Kippen eines Kartons wrken nur etwa 50 %, bee der Venwenoung einer

Schubkarre cder Sackkarre nur 10 % der Lastmaszse.

Charakteriatizsche Korper-

i & iti Halt -

hattungen und Lastposition = Knrpermatime, Pasihon oeel 8st w:-ilcil:tlgnsg

3 Oberkdrper aufrecht, nicht verdreht 1

+Last am KGrper

+ geringes Vornegen oder Verdrehen des Oberkdrpers 2

+ Last am Kdrper oder kdrpernah

+ tiefes Beugen oder weites Yomeigen 4

+ geringe Yorneigung mit gleichzeitigem Verdrehen des

Oberkdrpers
+ Last korperfern oder dber Schuiterhéhe
=+ weites Vomeigen mit gleichzeitigem Verdrehen des 8

oy S

Oberkdrpers
Lasi kdrperfern
eingeschrankie Hattungastabilitit beim Stehen

Hocken oder Knien

2} Fir gie Bestimmung der Halbunmgswichiung st de be der Lastenhandhabung eingenommene charakienstische Homperhalung
einzusetzen; zB. bei umterschiedfichen Korperhaltungen mit ger Last sind mitthere Werie zu bilden — keine gelegentlichen Extremwerte

wenaendzn

Alles zurucksetzen

Hilfe
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Ausfiihrungsbedingungen Ausf.-wichtung

gute Griffbedingungen

Gute ergonomischs Bedingungen, z. B. ausreichend Flaiz, keine Hindemisse im L]
Arbeitsbereich, ebener rutschiester Baoden, ausreichend beleuchtet,

Einschrankung der Bewegungsfreineit und ungunstige ergonomische Bedingungen (zB. 1
1.; Bawegungsraum durch zu geringe Hihe oder durch eine Arbeitsfidche unter 1,5 m”
eingeschrénkt oder 2.0 Standsicherhsit durch unebenen, weichen Boden singeschrankt)

{z.B. Patiententransfer)

Stark eingeschrénkte Bewegungsfretheit undioder instabiiitat des Lastachwerpunkies 3

3. Schritt: Bewertung

Die fiir diese Tatligksit zutreffenden Wichtungen sind in das Schema sinzutragen und auszurechnen.

Ghrungsbedingungsz.,

wichiung

[ v P
HARTIME

X == it

Zeibwnctthung

Anhand des errechneten Punktwertes und der folgenden Tabelle kann eine grobe Bewertung vorgenommen
werden.” Unabhangig davon geften die Bestimmungen des Mutterschutzgeseizes.

Rizikobersich | Punkiwert

Beschreibung

1 O <10

Geringe Belastung, Gesundheitsgefihrdung durch kirperiche
Uberbeanspruchung it unwahrscheinlich.

2 10 bis < 25

Erhohte Befastung, eine korperliche Ukerbeanspruchung ist bei ver-
mindert belastbarsn Personen™ midaglich. For diessn Personenkreis
sind Gestaltungsmalnahmen sinnvoll.

E-O. 25 his = 50

Wesentiich erhihie Belastung, kirperliche Uberbeanspruchung ist
auch fur normal belastbare Personsn maglich.
Gestaliungsmainahmen sind angezsigh™

40

x 50

Hohe Belastung, korperliche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich.
Gestaltlungsmainahmen sind erforderlich

Grundsatzlich st davon auszugehen, dass mit steigenden Punkiweren die Belastung des Muskel-Skelet-Systems zunmimt. Die

Grenzen owschen den Risikobereichen sind aufgrund der indwviduellen Arbedstechniken und Leisiungsvoraussetzungen fiielleno
Ciamit darf die Sinstufung nur als Crientierungshilfe verstanden werden.

Verminder: belastbare Personen sind in desem Zusarmmenhang Beschafigie, die 3%er als 40 oder jinger a's 21 Jahre alt,

"Mewings" im Beruf oder durch Erkrankungen ‘sistungsgemindert sind.

Gestaltungserfordernisss lassen sich anhand der Punkiwerte der Tabelen emitigln. Durch Gewichtswerminderung. Werbessening

der Ausflihrungsbedingungen oder Verringenmng der Belastiungszeten konnen Belastunpgen vermisden werden,

Uberpriifung des Arbeitsplatzes aus sonstigen Griinden erforderiich: I:I

Begrindung:

Catum der Beurtsilung:

Beurtsilt von:

Hrsg.: Bundesanstalt fiir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin und Linderausschuss fur Arbeitschutz und Sicherheitstechnik 2001

80



ANHANG

Beurteilung von Ziehen und Schieben anhand von Leitmerkmalen Version Sept 2002
Die Gesamtatigkeit st ggf. in Teiltatghsiten zu giedem. Jede Teiltdbgksit mit efheblichen koperlichen Belastungen ist getrennt zu beurteilen

ArbeitzplaizTeiltdtigkeit:

1. Schritt: Bestimmung der Zeitwichtung Nur sine zutreffende Spaits izt suswihien’)

Ziehen und Schieben iiber kurze Distanzen Ziehen und Schieben iiber lingere Distanzen
oder haufiges Anhalten (Einzelweqg bis & m) {Einzelweg iiber 5 m}
Anzahl am Arbeitslag Zeitwichiung Gesamiweg am Arbeilstag Zeitwichtung
=10 1 <300 m 1
10 biz < 40 2 300 m bis = 1Tkm 2
40 bis = 200 4 1 km bis = 4 km 4
200 bi= = 500 i 4 bis = 8 km il
500 biz = 1000 a G bis = 16 km 5
= 1000 10 z 18 km 10
Beispiele Bedienen von Manipulsioren, Besfucken von Maschi- Beispislz: Millabfuibr, Mibsfranspor in Gebduden suf Rollemn,
nen, Esssnvenaiung im Kenkenhats, Aws- und Umiaden von Gomlainemn,

2. Schritt:  Bestimmung der Wichtungen von Masse, Positioniergenauigkeit,
Geschwindigkeit, Kdrperhaltung und Ausfiihrungsbedingungen

Flurfarderzeug, Hilfsmittel
Zu hgwggendg Ohne, Last | Marren Wagen, Rolier, Trol- | Gleiswagen, Handwa- | Manipulatoren,
M wird gerolit l2ys ohne Bockrolien | gen, Handhubwagen Seilbalancer
-G I e : (nur Lenkroblen) Rollenbahnen, Wagen | S,
{ ] . mit Backrali=n :
(Lastgewicht) | & 2 B ; — ['
— iﬁ L £ | - II |
Rﬂ“ﬂ'ﬂd .l"' Jf:,._r i '- I.—v-l = LE_:_
B UG = .
=3l kg 0.5 0.5 0.5 05 05
50 bis < 100 kg 1 1 1 1 1
100 bis = 200 kg 1.5 B 2 15 2
200 bis = 200 kg 2 4 3 2
300 hiz = 400 kg 3 S ”& i i 3
400 his = 600 kg r. : R 5 4
OO bis <1000 kg 5 e 5
= 1000 kg L S
e e : i i
Gleitend I Graue Bersiche:
l ? -1 Q Fritisch, da die Montrolle der Bewegung von Flurfdrderzeug /Last
stark von der Geschickichkeit und Karperkraft abhangt
<10 kg 1
= Schraffierte Bereiche:
10 bis < 23 kg 2 Grundsaizlich zu vermeiden, da die erforderlichen Akfionskrafte
25 hiz < 50 kg | lzicht diz maximalen Karperkrafte Ubersteigen kinnen
= 50 kg e
Bewegungsgeschwindigkeit
Positioniergenauigkeit fangzam schnel
(< 0.8 mis) {0.8 bis 1.3 m/s)
Gering
- keine Vorgabe des Fahrweges 1 2
- Last kann susrollen oder wird an Anschiag gesioppt
Hoch
- Last ist exaki zu positionieren und anzuhaltzn 2 4
- Fahrweg izt exakt sinzuhalten
- hdufige Richfungsanderungen

Anmerkung: Die mttiere Schritpeschwndgkel betragica. 1 mis

Alles zuriicksetzen | Hilfe
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Korperhaltung ™

1
2 A
AN D
f

Rumpf aufrechi, keins Verdrehung 1
Rumpf leicht vorgensigt und oder leicht verdreht (ein- 3
zeitiges Ziehen)

Stérkere Meigung des Kirpers in Bewsgungarichtung 4
Hocken, Knien, Bucken

Kombination von Blcken und Verdrehen 8

1} Es ist die typische Korpematung zu berlicksichtigen. Die beim Anfahren, Abbremsen und Rangiersn madglichenwese deutlichers
Rumpfreigung st zu vemachlassigen, wenn s nur gelegentlich auftrit.

Ausfiihrungsbhedingungen

Gut: — Fulboden oder anders Fldche eben, fest, glatt | trocken, — ohne Neigung, — keing
Hindernisse im Bewegungsraum, — Rollen oder Rader leichtgéngig, kein erkennbarer Ver- 0
schleiss der Radlager

Eingeschrankt: — Fulboden verachmuizt, etwas uneben, weich, — geringe Meigung his 2 °
— Hindermizze im Bewegungsraum, dis umfahren werden missen, — Rollen oder Rader ver-
schmuizt, nicht mehr ganz leichig&ngig, Lager ausgeschlagen

Fa

Schwierig: — unbefestigter cder grolb gepflastertsr Fahrweg, Schlaglécher, starke Verachmut-

zZung, — Meigungen 2 biz 5 ° | — Flurfirderzeuge missen beim Anfahren losgenssen” werden 4
— Rollen oder Rader verschmutzt, schwergangig,
Kompliziert: — Stufen, Treppen, Absaize, — Neigungen = 5 °, — Kombinationen der Merk- i

male von Eingeschrankt® und Schwierig®

+ + +

In ger Tabelle nicht genanntz Merkmale sind sinngemal zu engdnzen.
3. Schriti: Bewertung
Die fur diese Tatigkeit zutreffenden Wichtungen sind in das Schema sinzutragen und auszurechnen.

fiir weibliche Beschafiigte:

= | o

Zeawchturd™ x: 1,3 I:I: — ——

Anhand des emechneien Punkiwertes und der folgenden Tabelle kann sine grobe Bawsriung vorgenommen werden.

Rizikobersich ¥ Punkiwert Beschreibung
1 O =10 Geringe Belastung, Gesundheitsgefahrdung durch kSrperii-
che Uberbeanspruchung ist unwahrscheinlich.
2 O 10 big = 25 Erhihte Belastung, eine korperliche U_mb&anspruchung it
bei vermindert belastharen Personen *' méglich. Fir diesen
Perzonenkreiz 2ind Gestaliungsmalnahmen sinmvoll.
3 O 25 bis = 50 Wesentlich erhahte Belastung, kirperliche Uberbeanspru-
chung st auch fir normal belasthare Perzonen méglich.
Gestaliungsmalnahmen sind angezeigt.
' & s 5q Hohe Belasiung, kdrperiche Uberbeanspruchung ist wahr-
L = zcheinlich, Gestaltungzmainahmen zind erferderdich.

Im allgemeinen 5t beim Ziehan und Sohieben das pesamis Muskel-Skelefl-System belasisl, basondess jedoch der Hand-Arm-Schuller-Bereich, In Abhdngigiket von den konkreten Kraflaufwendungem

und Kérperhafumpen kinnen sber auch de Lendenwirbals ule, dhe HOL- oder Kniegelenke versitrkd belastet sein. Dia die Kdrperkrafte im Vergleich zum Heben und Tragen deutlich geanger und viel-
seitiger snd, st der Machwers von chromischen (berastungsschaden schwieng Typeach Bt beim Dehen und Schisben sine Gefahrdung des Muskel-Skelet-Systems durch pittziche Ubsbelasungesn

eha Folge von Anstollen, \Wegnulsdhen oder unsew arieten und hohen Kraften beim Ricniungswechssl oder Anhalisn

2} Die Grenzen zwschen den Risikobersichen sind aufgrund der indwiduelien Arbetstechniken und Leistungsvoraussetzungen
flieltend. Damd dart die Einstufung nur als Orientierungshilfe verstanden werden. Grundsdtzich ist davon auszugehsn, dass mit

steigenden Punkiwerten die Belastung des Muskel-Skelet-Systems zumimmt.
3) Wemmindar belastbare Personen sind in ciesem Zusammenhang Beschaftigie, die alter a's 40 oder jinper als 21 Jahre a7,
Meulinge fn Beruf oder durch Erkrankungen sistungsgerndert sind.

Herausgeber: Bundesansial fur Arheitzschutz und Arbeitsmedizin, Postach 17 02 02 44081 Dorfmund
Landerausschuss fur Arbeitsschufz und Sicherheitstechnik (LASY), Franz-Jdosef-Rosder-Sir 23, 66115 Saarbnicken

*QUELLE: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin - BAUA
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